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a p re C I e en ligne le périple de Scott Kelly et Douglas Wheelock.
Ces deux astronautes américains ont partagé au quo-
tidien leur voyage dans lespace au travers de messages et de photos sur Twitter |
(voir : @StationCDRKelly et @Astro_Wheels). On les voit « jongler » avec des

oranges en apesanteur. Ils ont méme lancé des quiz sur le théme « Quelle est L%
cette partie de la planete ? ». Du pur web 2.0'! '
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les éditeurs de logiciels
— — parisiens. Dans le classe-

— ment régional de Truftle

un minicataclysme dans I'univers des

Capital, I'Tle- ck France se fait chiper ld deuxieme place lmnns.QuApplepulssecreerunecarte
par le sud-est de 'Angleterre. La région allemande SIM virtuelle dans ses futurs terminaux
Ju Rhein-Main-Ne _k“, - (40 % des S, losiciels fait hurler les opérateurs et les fabricants
du Rhein-Main-Neckar o des revenus logiciels el h L

européens, notamment grace a SAP) reste en téte. remettre en cause leur businessmodel...

| |

I ma les médias du futur. Confronté a Iéro-
| sion de ses revenus, le magnat de la
> presse Rupert doch sassocie a Steve Jobs pour créer un quoti-
dien, fagon tabloid, disponible seulement sur iPad. Baptisé Daily, il
serait facturé 99 cents par semaine. Vingt millions de dollars
investis, 100 journalistes : un sacré pari sur favenir !

ete t rOU b lee par la « sensibilité »

des smartphones.
Au travers du projet Trackyourhappiness.org, des chercheurs
américains utilisent les mobiles pour connaitre en temps réel

les sentiments et les pensées dutilisateurs volontaires. Verdict :
plus on est déconcentré, plus on est triste.
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Le pouvoir
de convaincre

as facile de mener des projets

ambitieux au cours des trois

derniéres années. De nom-

breux DSI ont di accompa-

gner, voire anticiper la trans-
formation de leur entreprise. Une
transformation parfois menée a marche
forcée dans des délais trés courts, a
cause d’une fusion, d’un contexte éco-
nomique tres dégradé ou d’'une concur-
rence exacerbée. Depuis douze ans que
les Trophées DSI existent, 01 Informa-
tique a toujours cherché a récompenser
les efforts, le bon sens, la rigueur et la
capacité d’innovation de ces femmes
ou hommes. A ces criteres de talents
sest ajoutée, au fil des ans, la faculté a
accompagner les autres directions du
groupe et a assurer correctement la
gestion des budgets et celle des hommes.
Le jury a fait ressortir d’autres qualités
plus humaines : la passion en 2007,
I'audace en 2008 ou le courage en 2009.

« Convaincre ses dirigeants alors
que le systéme d’information n'est
pas dans les génes de I'entreprise »

Cette année, I'accent a été mis sur le
pouvoir de convaincre. Se convaincre
tout d’abord de la pertinence de ses
propres choix. Convaincre ses diri-
geants qu’il faut y aller, alors que le
systéme d’information nest pas dans
les génes de 'entreprise. Leur expliquer
quels bénéfices le groupe va tirer de cet
outil aussi industriel que le métier lui-
méme de l'entreprise. Convaincre que
le systéme d’information va rendre plus
performants les techniciens les plus
modestes comme les cadres décideurs.
Convaincre ses équipes et les entrainer
dans son sillage alors que le chemin
sannonce tortueux. Convaincre enfin
son écosysteme de la justesse de ses
choix technologiques. « Le DSI doit étre
le leader d’une communauté », assure
Véronique Durand-Charlot, lauréate
du Grand Prix 2010. Ce sont les qualités
qui habitent chacun de nos lauréats
2010. Des DSI jugés aussi par leurs
patrons sur le regain de performance
qu’ils apportent a leur entreprise. I
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Le conseil général de Corréze,
- présidé par Francois Hollande,
investit 1,5 M€ dans 'achat
de 3 300 iPad destinés aux
collégiens et a leurs enseignants.

Réparer une application métier
standard déja opérationnelle codte 2,8 $
la correction par ligne de code. La moyenne
étant de 374 000 lignes par application, la
facture dépasse le million de dollars. source:cast

HEIENTIETE0 Gouvernance, grand emprunt, fiscalité... le nouveau ministre devra rassurer

Les dossiers chauds qui attendent

Eric Besson

Aprés une parenthése d’un peu moins
de deux ans, Eric Besson reprend le
portefeuille du numérique. Plus de se-
crétariat d Etat spécifique, les nouvelles
technologies se retrouvent rattachées
al'Industrie et se pilotent depuis Bercy.
« Ce ministére confirme la place crois-
sante de I'industrie numérique dans la
politique industrielle », se réjouit ’Afdel
(Association frangaise des éditeurs de
logiciels). Une synergie imaginée par
son prédécesseur. Six jours avant d’étre
débarqué, Christian Estrosi lancait le
Comité stratégique de la filiére services
et technologies de I'information et de
la communication.

Pour porter cette ambition, Eric Besson
ne pourra sappuyer que sur une équipe
réduite. Avant de quitter les lieux,
Nathalie Kosciusko-Morizet (NKM) a
da se séparer de sept collaborateurs
pour se conformer a la consigne du chef
de I’Etat. Le nouveau cabinet sera di-
rigé par Franck Supplisson, ex-
conseiller technique en nouvelles tech-
nologies de I'information et de la
communication de Nicolas Sarkozy.

Les propositions de France

numerique 2012 seront « mises en
ceuvre, dans le calendrier prévu »

Pour étoffer ses troupes, le ministre
pourra toujours réactiver la création
de la Délégation nationale au numé-
rique (DNN), une entité qui devait
réunir les équipes chargées du numé-
rique disséminées au sein des différents
ministéres. Soit 'une des 154 mesures
du plan France numérique 2012 - pour

LIONEL BONAVENTURE/AFP

|

C

Eric Besson, ministre chargé de l'Industrie,
de UEnergie et de 'Economie numérique.

la plupart sans budget ni échéancier -
annoncé par le méme Eric Besson en
octobre 2008.

Une autre mesure évoquait I'agrégation
des autorités de régulation et d’orien-
tation stratégique du gouvernement au
sein d’un Conseil national du numé-
rique (CNN). Loccasion, peut-étre, de
sauver le Forum des droits sur I'inter-
net (FDI), appelé a disparaitre d’ici a
la fin de I'année faute de subventions.
Car le ministre I'a affirmé, lors de sa
premiére sortie publique au Digiworld
Summit de I'Idate, ses propositions
seront « mises en ceuvre, dans le calen-
drier prévu ». 1l est vrai quentre-temps,
le grand emprunt et ses 4,5 milliards
d’euros dévolus au numérique sont

passés par la. Un grand emprunt qui
entre dans sa phase décisive avec le
lancement des appels a projets. Ils
étaient censés se dérouler avant la fin
del'année pour une ouverture en 2011
du guichet de financement.

En ce qui concerne le trés haut débit,
Eric Besson annoncera prochainement
la liste des réseaux pilotes éligibles.
Lappel a candidatures pour 'utilisation
des fréquences 4G est aussi en passe
d’étre finalisé. Coté usages et services
innovants, des appels a projets porte-
ront sur le logiciel embarqué, la sécurité
et la télésanté.

La profession remontée

contre la taxe Google

Le ministre devra faire vite, car les
acteurs du secteur sont remontés. Re-
naissance numérique dresse un bilan
catastrophique. Avec un tiers des foyers
non connectés a internet, I'Hexagone
se situe, selon elle, au niveau atteint par
la Corée du Sud... en 2001. La méme
association s’insurge, avec d’autres, de
I'instauration d’une nouvelle taxe,
introduite par le sénateur Philippe
Marini, de 1 %, dite « taxe Google »,
sur tout achat de publicité en ligne.
Le projet de loi de finances 2011 envi-
sage également de raboter les incita-
tions fiscales a 'innovation que consti-
tuent le statut des jeunes entreprises
innovantes (JEI) et le crédit d’impot
recherche (CIR). Enfin, en dépit d’'un
bilan jugé positif, NKM laisse deux
dossiers inachevés : la neutralité d’in-
ternet et la charte du droit a 'oubli qui
n’a été paraphée ni par Google ni par
Facebook. XAVIER BISEUL

© | 01INFORMATIQUE 12/12/2010 | www.0lnetpro.com
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Cette visualisation 3D constituée de blocs de 250 m de c6té, proposée par le cabinet de conseil Ellipsa, montre la répartition de la population de Grenoble.

Le marketing

local a la
recherche de la
précision perdue

Depuis la mise en place du recensement continu, I'Insee
ne délivre plus d’informations sociodémographiques
finement géolocalisées. Une situation qui divise les
experts, méme si des solutions alternatives apparaissent.

En 2004, 'Insee modifiait sa technique
derecensement national, signant lafin
descampagnesderecensement décen-
nales. Celui-ci est désormais réalisé
par sondage d’un quota de la popula-
tion frangaise chaque année. Ces don-
nées n’étant plus exhaustives, elles sont
désormais assorties d’'un indicateur de
fiabilité. Effet collatéral, I'Institut na-
tional de la statistique annongait
I’'abandon des ilots (unités géogra-
phiques de 'ordre d’un paté de mai-
sons), le niveau de détail le plus fin a
partir duquel on pouvait obtenir les
données sociodémographiques sur les
Frangais. Or le niveau supérieur, 'Iris
(ilots regroupés pour des indicateurs
statistiques), est controversé : les uns
estiment qu’il est suffisant pour des
études de géomarketing, d’autres le
considérent trop grossier.

La France est découpée en 16 100 Iris.
Ceux dits d’habitats regroupent de
1 800 a 5 000 habitants. Le plus petit
d’entre eux, I'Iris Saint-Merri, a Paris,
représente un tiers d’hectare. Celui des
Saintes-Maries-de-la-Mer en compte
45 000. Jean-Blaise Diebold, directeur
marketing chez Pitney Bowes Business
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ELLIPSA

Insight, fournisseur de fichiers marke-
ting, souligne : « Ces Iris ne satisfont
pas nos clients les plus exigeants que
sont les gros réseaux de distribution ou
bancaires, la grande distribution, ou
encore les secteurs de la téléphonie et de
Pinternet. Ils ont en effet besoin d’un
suivi de leur couverture trés précis. »

Un maillage plus serré pour

des données plus fiables

« Certains fournisseurs annoncent dis-
poser de données plus précises que celles
de I'Insee, reconnait Luc Coiffier, di-
recteur général délégué d’Asterop,
spécialiste du géomarketing décision-
nel. Mais il est important que les utili-
sateurs soient siirs de la fiabilité de ces
informations, afin de les utiliser pour
prendre des décisions en toute connais-
sance de cause. Par ailleurs, les zones
de chalandise des grandes surfaces vont
bien au-dela de la dimension d’un Iris.
Ikea, par exemple, compte des clients
habitant a deux heures de route. »
Rozenn Fontanel, directrice d’Expe-
rian Marketing Information Services,
un autrevendeur de fichiers, ajoute :
« L'Iris savére suffisant pour calculer la

zone de chalandise d’un hypermarché,
mais pas celle d’une supérette. Et pour
déterminer I'implantation d’un distri-
buteur automatique de billets, ce niveau
est beaucoup trop grossier. » Experian
propose ilots+, un découpage de
4 000 communes frangaises en
371 000 ilots, & comparer aux
258 309 que fournissait 'Insee en 1999.
« Notre service Consumer View nous
fournit des informations sur 26 millions
de ménages frangais, dont leurs adresses.
Nous n'avons donc pas de probléme a
les localiser sur une carte, puis a les re-
cadrer avec les données Iris », explique
la directrice d’Experian.

Dans le cadre du projet Inspire,
toutes les données européennes
vont étre harmonisées

De son coté, le cabinet Ellipsa propose
un découpage de la France en carrés
de 250 m de coté. Ce prestataire s'est
appuyé sur les cartes de Navteq et de
Tele Atlas pour positionner les données
Insee. « A partir de ces cartes, nous
travaillons sur l'occupation des sols :
nous savons localiser les autoroutes, les
foréts, les aéroports. En mixant les
sources pour identifier les zones de
batiments, nous obtenons une occupa-
tion des sols la plus proche de la réalité.
Ce découpage est ensuite validé par des
enquétes sur le terrain », explique Jean-
Pascal Garcia, directeur associé. Cette
approche reprend les travaux de la base
de données géographique européenne
Corine Land Cover, laquelle, a partir
d’images satellitaires, a aidé a définir
la nature des zones observées. Une
démarche reprise par la société Arc-
tiques, qui se prépare a son tour a
commercialiser sa propre base.
Lavenir serait donc au quadrillage du
territoire plutot quaux ilots ou aux Iris.
L’harmonisation européenne, dans le
cadre du projet Inspire, pousse en ce
sens. Toutes les données européennes
vont étre harmonisées et collectées sur
une matrice de 100 m de coté. Certains
pays diffusent leurs données d’une
précision bien supérieure que I'ancien
ilot Insee : la Suisse a fait le choix de
blocs de 100 m de coté mais le Census
Bloc anglais est plus fin encore, en ne
regroupant que 50 ménages. Rendez-
vous entre 2012 et 2014 pour bénéficier
des données de géomarketing précises
et harmonisées au niveau européen. IJ
ALAIN CLAPAUD

L’AVIS DE EXPERT

4 Philippe Latour,
gérant de Spatialist

Des fournisseurs proposent des
données retravaillées selon des
méthodes non dévoilées. Je me
méfie de ces informations car elles
ne sont ni documentées, ni assorties
d’un taux de fiabilité. Cela dit, Ulris
est effectivement un peu grand

et peu satisfaisant pour certaines
études. L'Insee travaille sur le sujet
et la directive européenne Inspire va
favoriser la mise en place d'une base
indiscutable au niveau européen.
Sila précision des données qui
seront diffusées n’est pas encore
établie, le découpage en carreau
constitue certainement l'approche
la plus intelligente pour réaliser des
analyses spatiales. En effet,

le modele de grille qui découpe
l'espace en cellules toutes
homogenes autorise la pratique
fiable d’analyses quantitatives

sous un format matriciel simple.
_—_=-—————

Taille du maillage souhaitée
par les experts en géostatistiques
Source : 'European Forum for Geostatistics

100mx100m
R 7o
19%
1km x 1km
D e
18% M Trés important
B Important
100 km x100 km Pasimportant
10%

.

72%

Les experts des 18 pays
europeéens interrogés préferent
des grilles de 100 met d'1km de coté.
P
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Enhausse
L Unicef

Afin de gagner en visibilité et

en donateurs, l'organisation de
protection de l'enfance passe au
web 2.0 et propose enfin ses cartes
de voeux au format électronique
sur ecard.unicef.fr. Sur ce site, testé
en 2009 et lancé officiellement
cette année, l'entreprise crée des
cartes personnalisées. L'Unicef
indique que le marché des cartes
papier reste florissant, avec une
croissance de 2 % en 20009.

Enbaisse

Lillimité mobile

En termes de communications de
données sur réseau mobile, il faut
se préparer a passer du fauxillimité
au vrai limité. Lors du Digiworld
Summit, Orange a ainsi annoncé
qu'il segmenterait ses offres

selon l'usage. En Grande-Bretagne,
Vodafone compte faire de méme.
En cause: l'explosion du trafic, que
lesinfrastructures des opérateurs
peinent de plus en plus a supporter.

Attachmate
acquiert Novell

Connu pour son systeme
d'exploitation réseau Netware,
Novell a conclu un accord derachat
avec Attachmate, spécialisé dans
'administration et la sécurisation
des réseaux. D'un montant de

2,2 Md$, la transaction aboutirait
aune séparation des activités
Novell et Suse Linux en deux
unités distinctes. A suivre...

Résultats exceptionnels
pour Salesforce.com

Le spécialiste du CRM en mode
Saas affiche une croissance

de 30 % au troisieme trimestre

de son année fiscale 2011 (laquelle
correspond quasiment a 'année
calendaire 2010). Les ventes
représentent 429 M$. Pour 2012
et 2013, Salesforce.com espére
réaliser respectivement plus

de1,6 Md$ et 2 Md$.

A

BAROMETRE

[Ho[c][«| I8 Les entreprises sont de plus en plus vigilantes
face aux spécificités des solutions libres

'open source oblige
les services achats

a s‘adapter

Les grandes DSl et les directions des
achats ont compris que 'open source
leur offrait a la fois des produits solides
et de vrais bénéfices économiques.
C’est ce que relate Patrice Bertrand,
directeur général de Smile, dans son
livre blanc Comprendre l'open source
et les logiciels libres. Pour rappel, « open
source » ne signifie pas nécessairement
« gratuit ». Comme le souligne Cyril
Barolo, responsable des applications
du groupe Lagardere, « si les licences
peuvent étre sans coiit, la maintenance,
l'assistance et les services associés
constituent les véritables points d atten-
tion des directions achats. Ils restent
proches des modéles propriétaires, avec
toutefois quelques spécificités. »
Parmi celles-ci, Pascal Ognibéne,
directeur technique de Valtech, en
identifie principalement deux : « A qui
sadresser en cas de probleme ? Combien
cotite la migration vers le libre ? » En ré-
ponse a la premiére question, Philippe
Kanony, directeur de la stratégie open
source de Logica, note que « I’émer-
gence d’éditeurs spécialisés dans l'open
source permet désormais aux entre-
prises d'avoir un interlocuteur vers qui
se tourner ».

« La maintenance, I'assistance et les
services associés doivent constituer
les véritables points d’attention. »
Cyril Barolo, responsable applications du groupe Lagardére

Les colits de migration, quant a eux,
ne sont pas spécifiques aux logiciels
libres et existent dans le monde pro-
priétaire. « Le libre est moins cher en
licence mais exige des interfaces et des
reprises de l'existant souvent plus
lourdes qu'en environnement proprié-
taire. Cela nécessite une équipe infor-
matique rompue a ce genre de techno-
logie », résume Jean-Louis Clouet, DSI
de Santé Service. Par conséquent, « il
faut rapidement accroitre les compé-

“ ASAVOIR

Trois éléments
de gouvernance

© Intégrer l'option open source
dans les cahiers des charges.

© Négocier avec des partenaires
open source.

© Utiliser la connaissance des
solutions open source comme
levier de discussion aupres des
fournisseurs.

Source : Cigref

|

tences des équipes internes pour ne pas
dépendre de prestataires externes, aux
tarifs souvent plus élevés sur du logiciel
libre », explique Jérome Sabot, direc-
teur du systéme d’information et d’or-
ganisation de 'Auxiliaire, mutuelle
d’assurance du BTP. En outre, les mises
a jour sont parfois plus nombreuses,
ce qui oblige a des changements de
version plus fréquents quen mode
traditionnel.

Banalisation de 'open source
dans le privé
Au final, tout le monde s’accorde a dire
quapres le secteur public, les achats de
logiciels en open source se banalisent
aussi dans le privé. « Les services achats
ont été amenés a comprendre le modéle
économique. Beaucoup d’éditeurs favo-
risant lapproche virale, ils ont été placés
devant le fait accompli : ils étaient pré-
venus de 'emploi de certains logiciels
quand les utilisateurs voulaient passer
d une version payante », reconnait
Alexandre Zapolsky, PDG de Linagora.
Ils doivent donc étre, selon lui, formés
un minimum « pour savoir comment
on achéte une solution open source,
mais également comment on la gére au
quotidien et sur le long terme ». )
MARIE JUNG ET YANN SERRA



Publi-reportage

Partenariat avec le prix du DSI 2010

ALTEN, un monde de services IT
pour I'industrie et le tertiaire

Cette année encore, ALTEN a choisi de ‘ ————
s'associer au Prix DSI de I'année. occasion
de mettre en valeur la pertinence de notre

offre dans les IT a travers trois exemples Leader en France du Conseil IT et MOA en Finance de
Marché, ALTEN a décidé d'élargir son offre de services en

Offre R&D en Finance de Marché

S]gmﬂcat'fs' créant un département Recherche & Développement.

Software Factory : Services clé en main

ALTEN dispose de centres de services délivrant des
prestations de conseil et de développement forfaitaires en
nouvelles technologies, qu'elles soient fortement déployées
(Java, .Net, php) ou émergentes (Ajax, Ralils, RIA..).

La qualité de I'ALTEN Software Factory s'articule autour de
5 points forts :

* une méthodologie industrielle éprouvée, adaptée
au contexte et aux besoins du client

* une visibilité sur I'avancement des projets en continu avec
acces “on-line"” aux outils de suivi

* une forte réactivité dans la prise en compte des demandes,
méme en cours de projet

* une solution adaptée aux contraintes de colts - délais
* une démarche collaborative

www.alten.fr

JF’ Approche globale

ALTEN souhaite apporter tout son soutien aux acteurs des
marcheés, afin de les aider a tirer les lecons de la crise finan-
ciére.

Les premiéres activités de ce service visent a proposer des
solutions en matiére de mesure de risques : études alterna-
tives et modulables, elles sont le concours d'un large spectre
de compétences allant de I'analyse quantitative a une inté-
gration dans un systeme d'information.

Ce service qui établit un nouveau lien entre recherche aca-
démique et praticiens permet également a tous les consul-
tants ALTEN, aux métiers variés, de mutualiser et de capita-
liser leurs savoirs.

Refonte du back-office d’Acadomia \)

« Il nous aura fallu un an pour refondre notre systeme d'infor-
mation back-office. Convaincus de l'intérét d'une architecture
orientée services (SOA), c'est ALTEN qui nous a accompagné |
sur I'ensemble du projet, de sa maturation technique a sa réa- ‘
lisation de bout en bout.

En s'appuyant a la fois sur ses équipes near-shore (Roumanie)
et sur ses équipes locales pour garder une forte proximité,
ALTEN a su nous apporter une solution adaptée a nos besoins.

Aujourd'hui, nous pouvons étre beaucoup plus souples et réac-
tifs faces aux exigences du marché et nous permettre des évo-
lutions qui se seraient avérées complexes, voire impossibles a
mettre en ceuvre avec hotre ancien systéme. »

Témoignage de Jean-Claude Mateo, Responsable Développements
Software dACADOMIA, n°| du soutien scolaire en France. ‘

ALTEN,

leader européen

de I'Ingénierie et du
Conseil en Technologies

ALTEN



™ | O1INFORMATIQUE | 2/12/2010 | www.Olnetpro.com

B TENDANCES

\'/3[183 Réseaux sociaux axés sur ’humain et outils de veille plus automatisés se completent

Les plates-formes de veille se tournent
vers le collaboratif

« Lapparition des médias 2.0 boule-
verse complétement le monde de l'in-
formation. » Tel est le constat dressé
par Jérome Bondu, fondateur de la
société de conseil en veille Inter Ligere,
qui ajoute : « Chacun peut récupérer
des informations et sexprimer sur ce
que proposent les entreprises : les plates-

formes de veille se sont adaptées a cette

nouvelle donne. »

Résultat : « Si le probléme a longtemps
été de ramener assez de contenus, il faut
maintenant filtrer et dédoublonner la
masse de signaux récupérés. Deux ques-
tions se posent : comment réussir a ne
pas passer a coté d’une information et
de quelle maniére en tirer du sens ? »
explique Frédéric Martinet, consultant
indépendant. Certains éditeurs, tels
Digimind ou Ami Software, travaillent
donc sur les technologies de text mi-
ning, afin d’automatiser une partie du

L’AVIS DU CONSULTANT

Christophe Deschamps,
consultant indépendant en veille,

et auteur du blog www.outilsfroids.net

Linformation récoltée en quantité doit
aussi étre analysée. Les veilleurs se
positionnent sur 'analyse, celle-ci étant
ensuite complétée par des experts. Tout

le monde ne peut pas le faire.

Les cellules de veille ont intérét a intégrer
les RSE et a participer dés le début au projet
pour conserver leur légitimité. Par exemple,
le service de veille de la Lyonnaise des Eaux

a été impliqué lors du déploiement de leur
réseau interne.

Les veilleurs vont retrouver leur réle
d’animateur. Ily a dix ans, ils récupéraient
l'information du terrain et géraient un réseau
humain. Une grande partie de la veille se
focalise maintenant sur le web mais grace aux
réseaux sociaux d’entreprise, l'information
terrain est captée. Ce qui devrait inciter les
veilleurs a redevenir des Community Managers.

Outiom | 52 fconneier

— Choisissez des Chaines }

!

Sur la newsletter collaborative de Digimind, chacun peut s'inscrire aux fils et commenter les billets.

traitement. « Pour faire face au flux de
données, il existe des outils graphiques :
les nuages de tags et le text mining. Mais
le collaboratif a aussi son intérét. Cha-
cun est expert dans son domaine, par-
tage, analyse et enrichit I'information »,
compléte Christophe Asselin, expert
en veille internet chez Digimind.

Ces outils axent également leur déve-
loppement sur les fonctions collabora-
tives. Jérdome Bondu pense qu'a I'avenir,
« les outils de veille vont certainement
développer leurs fonctionnalités parti-
cipatives, comme celles que I'on trouve
dans les réseaux sociaux, avec une mise
en valeur des hommes et de leur poten-
tiel de connaissance ».

Des échanges facilités par

les réseaux sociaux d’entreprise
De fait, deux mondes se cotoient : les
plates-formes de veille traditionnelles,
avec des processus automatisés pour
surveiller le web, et les réseaux sociaux
d’entreprise (RSE), plus participatifs,
ou tout le monde est plus ou moins
veilleurs. Ces derniers, qui integrent
parfois des fonctionnalités spécifiques
de veille comme xWiki et son module
Watch, sont « une maniére de créer de
Pintelligence et du savoir en sappuyant
sur les gens », affirme Damien Douani,
expert des médias sociaux chez Blue-
kiwi. Jérobme Bondu confirme : « Les
RSE peuvent étre envisagés comme une
autre maniére de faire de la veille, qui
repose sur les étres humains comme
capteurs d’information. Ces deux ma-

Veille R&D Digimind

rovenant de [a

veile de réq

niéres de procéder sont plutdt complé-
mentaires. » Eric Fourboul, directeur
général d’Ami Software, précise :
« Nous ne sommes pas en concurrence
avec les réseaux sociaux, mais nous
devons faire face a des problématiques
d’intégration de données ou d’inter-
action avec eux. » En effet, des outils,
comme KBCrawl ou Digimind, se
connectent parfois a des plates-formes
collaboratives, essentiellement avec
Sharepoint, pour faciliter les échanges
autour des informations récupérées.

Démocratisation en cours
Conséquence, Eric Fourboul croit a
une démocratisation de la veille, « soit
en conservant un veilleur qui joue le
role de médiateur pour classer I'infor-
mation, soit avec un fonctionnement
plus automatique ». Un mouvement qui
se serait amorcé indépendamment des
réseaux sociaux d’entreprise, selon
Christophe Asselin : « Il y a trois ou
quatre ans, notre outil a commencé a
étre utilisé par des services autres que
la cellule de veille, comme les services
marketing, communication, relation
client, etc. Cela nous a poussés a simpli-
fier Uinterface. »

Ce que confirme Frédéric Martinet :
« Lenjeu actuel de la veille est de sortir
de son pré carré et de devenir un outil
de fédération autour de I'information.
Pour que les spécialistes, les analystes
et les clients puissent, chacun, dire
qu’une information est intéressante tout
en la complétant. » D MARIE JUNG
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RISV Les entreprises prennent leur temps
pour migrer vers la derniére version de ’'OS de Microsoft

Windows XP fait
de larésistance face

NOMINATIONS

a Windows 7

« En France, 10 % des entreprises ont
déjamigré vers Windows 7. Soit un taux
dadoption deux fois plus important que
pour Windows XP », senthousiasme
Mathieu Bourreau, responsable mar-
keting et commercial Windows 7 pour
entreprise chez Microsoft. Si le degré
d’adoption est important, on constate
néanmoins une forte inertie au sein
des sociétés.

Selon le cabinet d’études Forrester,
trois quarts du parc d’ordinateurs en
entreprise fonctionnent encore sous
Windows XP. Et seuls 31 % des nou-
veaux postes sont déployés en Win-
dows 7. « Contrairement a Vista, Seven
sera un succés, mais la migration sera
longue, prévient Federica Troni, ana-
lyste chez Gartner. Nombre de respon-
sables informatiques achétent des ma-
chines sous Windows 7, puis les
rétrogradent en XP afin de préserver
I’homogénéité et I'interopérabilité de
leur parc informatique. Quitte a revenir
a Windows 7 plus tard. »

Vers une cohabitation

En France, cette tendance se confirme
aussi. Parmi les 72 directeurs informa-
tiques que nous avons interrogés, seuls
28 % disent avoir entamé a ce jour une
migration vers Windows 7, 25 % veu-
lent s’y atteler d’iciala fin 2011 et 16 %
d’ici a fin 2012. Une grande partie
(18 %) m’a pas fixé de calendrier.

Chez Air France, par exemple, la mi-
gration est planifiée sur trois ans.
« Lobjectif est de déployer la premiére
station le I avril 2011. A ce jour, 80 %
du parc de la compagnie aérienne est
sous XP et 20 % sous Windows 2000.
Nous migrons a cause de la fin du sup-
port de XP (prévue pour 2014 - NDLR),
mais aussi de I'incompatibilité crois-
sante des nouvelles applications avec
XP », explique Hubert Cropsal, respon-
sable du département ingénierie.
Dautres, au contraire, préférent tempo-
riser. « XP est un produit trés abouti et

stable. Notre parc est entiérement com-
patible avec XP, mais pas avec Seven »,
justifie Xavier Dinot, DSI du groupe
EM2C, promoteur immobilier.

« Nombre de nouveaux PC sont
rétrogradés en Windows XP, quitte
a revenir a Seven ultérieurement. »

Federica Troni, analyste chez Gartner

Certains envisagent méme de garder
XP au-dela de 2014. « Nous déployons
Windows 7 au fil du remplacement des
PC. Nous démarrons ce programme
début 2011 et estimons que, dans trois
a quatre ans au maximum, tout le parc
(1500 postes) aura migré. Pour les or-
dinateurs qui ne seront pas encore sous
Seven en 2014, nous nous passerons du
support pour XP », détaille Jean-Marc
Hervouet, DSI de I’équipementier au-
tomobile Treves. Méme approche chez
le fabricant de meubles Roset. « D’ici
a 2014, une grande partie du parc fonc-
tionnera sous Seven. Les postes alors
encore sous XP auront des configura-
tions stables qui pourront se passer
de support », rassure le DSI Charles
Lacoste. I GILBERT KALLENBORN

TROIS QUARTS DES SOCIETES SOUS XP

Systemes d’exploitation déployés
dans les entreprises (Europe et Etats-Unis)
Source : Forrester Research (2010)

Linux
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Nomination

Nicolas Gauthier, 40 ans
(Esigetel), prend la téte du
nouveau Adnet (Adnetwork et
technologies internet annonceur)
de Pagesjaunes Groupe. Rattaché
au directeur général, il développera,
entre autres, les services internet
fixe et mobile destinés aux clients.
Depuis 2006, il était vice-président
en charge de la business unit
Technostrategy chez Capgemini
Consulting.

Patrick
Trajkovic (Esiea,
|AE/Paris) dirigera
ladivision stockage

de HP France. Depuis
2007,il occupait le poste de vice-
président des ventes européennes
de Copan Systems (solutions de
stockage), racheté en février par SGI.

Jean-Luc Fort (Essca)
remplace Alain Foret comme PDG
et actionnaire principal de 'éditeur
de progiciels bancaires OR System.
Ila effectué l'essentiel de sa carriere
chez des éditeurs anglo-saxons
(Oracle, Peregrine Systems et
Novell).

Olivier Derrien,
47ans (MBA et

master en sciences
informatiques a

4™ K Paris-XI), est nommé
vice-président pour 'Europe du Sud
de Salesforce.com, spécialiste des
applications métier dans le domaine
du cloud. Il exercait les fonctions

de Business Analytics Executive
chez IBM-Cognos pour neuf pays.

Christophe
Bouchardeau,
50ans (ESCet IEP
Lyon), devient vice-
président des ventes et
directeur général pour la France de
l'éditeur CA Technologies. Des
fonctions rattachées a Ronald
Hubert, vice-président senior pour
'Europe du Sud. Il quitte BMC
Software France.

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES"LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR

\
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Le sans-contact expliqué
a votre directeur général

POURQUOI S’YIN1'I§RESSER?Lated1mIogie
NFC (Near Field Communication ou commu-
nications en champ proche) commence a
se déployer en France et en Europe. Avec, a
la clé, des aides de 'Etat pour développer
des services.

Les gains

l Deux opportunités business majeures.
Le marketing mobile et le portefeuille
électronique sont deux applications
B to C majeures du sans-contact. La
premiére sert a envoyer des informa-
tions, éventuellement personnalisées, a
propos d’un produit, d’'une marque...
sur le mobile NFC de l'utilisateur quand
celui-ci le passe devant un tag apposé
sur du mobilier urbain, en rayon de
magasin, en vitrine, sur une affiche, etc.
La seconde application dématérialise
certains supports tels que les badges
d’acces, les cartes de fidélité, les titres
de transport, les coupons de réduction,
ou encore les moyens de paiement.

2 Un mode de paiement rapide et sir.
Intégrée dans une carte a puce ou les
téléphones mobiles, la technologie NFC
constitue une alternative supplémen-
taire de paiement. Tous les montants
sont concernés, y compris les micropaie-
ments (quelques centimes d’euro). Par
ailleurs, le paiement sans contact par
carte ou téléphone mobile fluidifie les
passages en caisse, le reglement prenant
moins d’une seconde. Enfin, il est aussi
sécurisé que le paiement par carte ban-
caire traditionnelle puisqu’il utilise les
mémes protocoles.

3 Rester en phase avec les nouveaux
modes de consommation. La technolo-
gie NFC assure aux entreprises d’étre
présentes dans le creux de la main de
leurs clients et prospects. Cette facilité
d’usage permet de les fidéliser davan-
tage. Le marché des smartphones ex-
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Le
en moins d’une seconde.

plose et les acteurs influents du secteur
(Apple, Google, RIM ou encore Sam-
sung) intégrent le NFC dans leurs mo-
biles. Avec la généralisation du sans-
contact sur les mobiles, de nouveaux
modes de consommation vont se
développer, a 'image du phénomeéne
« applications ».

Les limites

l Un marché occidental encore jeune.
Au Japon, le sans-contact est déja lar-
gement déployé (norme Felica). Mais en
Europe et aux Etats-Unis, cette techno-
logie n'en est qu’a ses balbutiements. Les
entreprises doivent développer davan-
tage d’applications avec des modeles
économiques viables a la clé. Hormis
quelques zones pilotes, telle la ville de
Nice qui a fait un lancement précom-
mercial en juin dernier, les plates-formes
nécessaires — bornes, terminaux de
paiement électronique (TPE), etc. - sont
encore treés peu présentes.

paiement sans contact sert a régler, de facon sécurisée, ses achats du quotidien

2 Une nouvelle infrastructure a dé-
ployer. Les commergants qui souhaite-
ront proposer le paiement sans contact
devront s’équiper de nouveaux termi-
naux de paiement pouvant générer des
colits supplémentaires. Pour les petits
marchands, I'intégration s’effectuera en
quelques heures. Mais pour les en-
seignes de la grande distribution, ot les
TPE sont intégrés aux caisses, la mise
en ceuvre sera plus complexe.

3 Peude téléphones mobiles dispo-
nibles. Les banques commencent tout
juste a envoyer les cartes bancaires sans
contact a leurs clients. Et du coté des
téléphones mobiles, le NFC se fait encore
rare. Or, le sans-contact mobile ne dé-
collera que lorsque les utilisateurs dis-
poseront d’un large choix de terminaux.
Les velléités d’Apple et de RIM en la
matiére semblent se préciser, mais au-
cune date de lancement de produit n’a
été dévoilée. Seul Google a fait la dé-
monstration d’'un smartphone Android
doté d’une puce NFC. I  EDDYE DIBAR
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HP prét a loffensive

Cours de 'action de HP ($)

|
Juillet  AoOt  Sept.  Oct. Nov.

Une fois n'est pas coutume::

les analystes financiers ont salué
'annonce de bons résultats.

Ceux de HP pour le dernier
trimestre ont en effet dépassé
leurs attentes: le constructeur a
engrangé 33,3 Md$ de chiffre
d'affaires (+ 8 %) et ses bénéfices
ont gagné 5,4 % (2,54 Md$).

La bonne surprise est venue de
l'activité stockage et serveur, avec
25 9% de croissance. Avec un chiffre
d'affaires pour 'année fiscale 2010
qui atteint 126 Md$ (+10 % par
rapport a 2009), la nouvelle
équipe dirigeante aura les coudées
franches pour 2011. Leo Apotheker,
le PDG récemment nommé, a

déja décidé d'annuler les coupes
salariales décrétées par Mark Hurd
pour l'année prochaine.

SAP doit verser
1,3 Md$ a Oracle

Un tribunal californien a condamné
SAP averser1,3Md$ de dommages
et intéréts a Oracle, pour vol de
propriété intellectuelle. C'est l'issue
d’'une procédure initiée en 2007,
dans laquelle Oracle a accusé SAP
d'avoir siphonné frauduleusement
ses logiciels au travers du
prestataire TomorrowNow.

Diversité dans
les grandes écoles

En 2005, 'Etat et SFR

s'associent pour aider les

jeunes en classes préparatoires
issus des milieux modestes a entrer
dans les grandes écoles. Six ans
plus tard, 'association Passeport
Avenir compte 12 entreprises,

47 classes préparatoires et

40 grandes écoles.

»y

VU DES MARCHES

SEAYUM3 Dans le cadre de son plan stratégique
a trois ans, la SSII a conduit une série de réorganisations

GFl sur la voie
du redressement

GFI commence a recueillir les fruits de
sonplanstratégique prévu surtrois ans
afin qu’il retrouve un niveau de renta-
bilité digne des ténors du marché. En
2010, la société de services sest désen-
gagée d’activités déficitaires. En avril
dernier, elle s’est retiré une belle épine
du pied, en cédant sa filiale italienne,
qui grevait ses comptes depuis plu-
sieurs années. Autre source de pertes,
la filiale allemande a été vendue au
groupe franco-belge Vision IT. Dans
I"'Hexagone, la SSII s'est délestée de son
activité de monétique et a suspendu
des missions d’assistance technique a
faible marge en région. Avec ce nou-
veau visage, GFI affiche au troisieme
trimestre un chiffre d’affaires en crois-
sance de 1,5 %, si 'on exclut I'impact
des cessions.

Mais le plus important défi est & venir.
Il passe, pour cette société historique-
ment tournée vers l’assistance tech-
nique, par un positionnement plus
marqué sur les contrats au forfait et
d’externalisation. « Nous n'avons pas
assez de chiffre d'affaires récurrent, ce
qui influe sur notre croissance et notre
marge », diagnostique Vincent Rouaix,
le président de GFI.

La quéte de chiffre d’affaires
récurrent sappuie, entre autres, sur
la construction d’offres réutilisables

Deés cette année, la SSII sest donc at-
telée a transformer les missions de régie
de ses grands clients en opérations
forfaitaires (tierce maintenance appli-
cative), incluant des prestations en
centre de services. Cette quéte de
chiffre d’affaires récurrent sappuie
également sur la construction d’offres
dites réutilisables, béties autour de
solutions d’éditeurs de référence
(Microsoft, IBM, Oracle...) ou d’édi-
teurs métier (comme Temenos, dansle
domaine de la banque).

Cette orientation saccompagne d’un
pilotage plus centralisé. Récemment
nommés, des patrons de secteurs

Vincent Rouaix, président de GFI
depuis mai 2009.

(banque, télécoms, secteur public... ),
membres du comité exécutif, ont en
main la stratégie commerciale des
dix plus importants clients de la SSIT
(France Télécom, SNCF, EDF, BNP
Paribas...), ainsi que les gros appels
d’offres et les contrats cadres. Ils sont
aussi chargés de mettre en ceuvre un
modeéle de fourniture de services plus
industriel pour répondre aux exigences
de I'engagement au forfait. Cette évo-
lution passe également par I'embauche
de commerciaux aux profils différents
- la moitié¢ des postes ont été renou-
velés - et de managers.

Maintenir la culture

de proximité

Pour autant, Vincent Rouaix nentend
pas renier la culture de proximité qui
a fait la force de la SSII. « Pour les clients
de taille plus modeste, les responsables
de secteur déléguent le pouvoir aux
cadres régionaux », précise-t-il. Mais
ces derniers auront désormais des
objectifs de réalisation de chiffre d’af-
faires par secteur. Le dessein de la so-
ciété étant d’instaurer une véritable
stratégie sectorielle a chaque niveau de
management. [ OLIVIER DISCAZEAUX
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— GREEN TECH

I TENDANCES

Green IT : des démarches polarisées
sur le centre de données

Faire unbilandel'implicationdesentre-
prises dans les démarches de GreenIT...
Tel est, depuis 2009, I'objectif que s’est
fixée la société de services Devoteam
via un sondage sur son site. Les ré-
ponses témoignent cette année d’'une
prise de conscience réelle des entre-
prises quant a I'enjeu sociétal de cette
thématique : interrogées sur leur per-
ception de la Green IT, deux sur trois
I'envisagent comme un investissement
important pour le développement du-
rable et pas simplement comme un
prétexte pour réduire les cofits.

Dans les faits, I'action des DSI est
concentrée sur le centre de données. Ce
n'est pas une révélation : les besoins de
puissance de calcul augmentant et la
facture électrique avec, la consomma-
tion d’énergie est devenue une préoc-
cupation majeure. Le marketing dé-
ployé par les constructeurs autour de
technologies informatiques plus vertes
et la propagation des solutions de vir-
tualisation ont contribué a leur sensibi-
lisation : 83 % des DSI interrogés ont
ainsi consolidé leurs serveurs, 61 % ont
optimisé climatisation et distribution
électriques. Les entreprises les plus
matures (banques, par exemple) adop-
tent des pratiques de supervision éner-

POINT NOIR : LES DECHETS

Valorisation des DEEE :
les pratiques en entreprise

Source : Devoteam
Aucune initiative
Collecte DEEE par organisme spécialisé

Reprise de matériel par le fabricant
34%
Revente a un broker

Reconditionnement
22%

Revente aux salariés
13% [

Cette année, 134 entreprises et
organisations de 11 pays européens ont
répondu a 'enquéte de Devoteam.
B T i EwSce
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Seul un quart des DSI ont la responsabilité de la facture électrique des datacenters.

gétique du centre informatique. Toutes
ne sont, bien str, pas seulement sous-
tendues par la seule politique Green IT,
mais aussi par d’autres motivations
comme la réduction des cotits ou l'agi-
lité. Toutefois, les sociétés gagneraient
a transférer davantage la responsabilité
de la facture électrique du centre de
données aux DSI (seules 26 % en sont
responsables) souligne 'enquéte, car
cela favorise les initiatives.

Autre amélioration sensible : la gestion
des impressions. Indépendamment de
toute logique Green IT, 'arrivée des
imprimantes multifonctions a permis
de mettre ce domaine davantage sous
controle. Mais les mesures prises autour
du poste de travail se limitent a la sen-
sibilisation des utilisateurs.

Plus de réunions a distance

Lenquéte révele aussi la nette augmen-
tation de I'utilisation de solutions de
réunion a distance, technologies limi-
tant par définition les déplacements :
+ 50 % par rapport au sondage précé-
dent ! Un progreés qui provient surtout
d’un usage plus régulier de la confé-
rence téléphonique ou du web meeting.
« La crise a clairement servi d’accéléra-
teur dans cette adoption, les sociétés
ayant réduit leur budget de déplace-
ment », indique Thomas de Lacharriere,

coordinateur de I’étude, qui estime que
la dynamique va se poursuivre, méme
en cas de reprise économique.

Les labels pris en compte
Satisfaction encore : les critéres envi-
ronnementaux prennent une place
grandissante dans les achats informa-
tiques des entreprises grace a |’éventail
toujours plus large d’écolabels spéci-
fiques. Le réputé Epeat (Electronic Pro-
duct Environmental Assessment Tool)
fait ainsi une entrée remarquée parmi
ceux qui sont le plus utilisé.

En revanche, la grosse déception pro-
vient du faible pourcentage d’entre-
prises qui respectent la directive euro-
péenne sur les déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE).
« Les trois quarts ne se soumettent pas
la réglementation. Le systéme fonctionne
correctement avec les particuliers, pas
du tout dans les entreprises, méme si
elles paient I’écotaxe », releve Thomas
de Lacharriere. Pire, les sociétés inter-
rogées avouent, pour plus de la moitié
d’entre elles, ne prendre aucune initia-
tive en la matiere. Moins surprenant, la
thémathique du bilan carbone est a
larrét, faute de réelle évolution régle-
mentaire : la part des groupes qui en
ont réalisé un n’a pas progressé depuis
I'an dernier. OLIVIER DISCAZEAUX
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[ 390[0\I:] Les entreprises a la recherche de managers pour leurs projets et leurs équipes

Les formations comportementales
et certifiantes ont le vent en poupe

Mémesi les entreprises et les SSlI cher-
cent encore des profils technigues, cela
ne leur suffit plus. « Elles sont en quéte
de gestionnaires de projets et d’équipes »,
indique Sophie Torre, responsable
commerciale de CSP Formation. Et
elles apprécient les formations compor-
tementales, de courtes durées, qui se
prétent au cadre du DIF (droit indivi-
duel a la formation). « Dailleurs le
Fafiec, l'organisme paritaire collecteur
agréé par les entreprises de la branche
informatique, a choisi 'an dernier
d’inscrire ces formations comme axe
prioritaire et a retenu le management
de projets, le management d’équipes et

la gestion d’un centre de profit », sou-
ligne la responsable commerciale.

Parcours mixtes et cours du soir

Pour satisfaire aux nouvelles exigences
des entreprises en termes de souplesse
d’enseignement, les organismes de
formation privilégient les parcours
mixant e-learning et présentiel. Cer-
tains proposent des ateliers le soir,
comme le fait CSP Formation autour
de la simulation de projet. « Les parti-
cipants ménent, a travers un jeu, un
projet dans un temps limité, avec un
budget défini et une équipe. Leur par-
cours est semé d’embiiches : maladie,

dérapage de temps, négociation budgé-
taire. Ils appréhendent ainsi les situa-
tions en conditions réelles », explique
Sophie Torre.

Autre tendance du moment, I'explosion
des certifications autour des labels PMI
(Project Management Institute) et
Afitep (Association francophone de
management de projet). Pour les entre-
prises, elles sont un moyen de fidéliser
un bon élément ; les SSII s'en servent
pour rassurer les clients, voire pour
vendre une prestation plus chere.
Quant au collaborateur, c’est pour lui
une facon de valoriser son parcours
professionnel. I JULIETTE FAUCHET

interxion

Hébergeur-Data Centers Neutres

POWER ON

Hébergement d'Equipements | Connectivité | Services Gérés
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TG Le Munci et la CGT critiquent les chiffres communiqués par Syntec numérique

Créations d’emplois sujettes a caution

Rebaptisé Syntec numérique depuis
cetautomne, ’ex-Syntec informatique
s’applique a faire valoirsa contribution
a la croissance du pays. Sur son site
web, la chambre syndicale annonce
ainsi « 1100 adhérents représentant
plus de 370000 collaborateurs et une
création nette de 20000 emplois hau-
tement qualifiés par an sur les dix
derniéres années » Mais, ainsi présen-
tés, ces chiffres laissent réveurs. Tout
d’abord, 'ambiguité de cette formu-
lation pourrait laisser penser que les
sociétés adhérentes a Syntec numérique
comptent 370000 collaborateurs, alors
qu’il s'agit en réalité de l'effectif issu
des 20000 entreprises du secteur.

Ensuite, cest surtout la référence aux
créations d’emplois qui suscite les
réactions les plus vives. « Le chiffre

exact [...] dans les services informa-
tiques nest pas de 20000 par an en
moyenne sur les dix derniéres années,
mais il se situe, selon les statistiques
publiques, entre 7635 et 9260 », sou-
ligne Régis Granarolo, directeur du
Munci. « Nous n‘avons comptabilisé
que les années de croissance (sic) »
plaide Syntec numérique. Ce qui re-
vient a admettre une marge d’erreur
de plus de 100000 créations de postes.

Des recrutements, peu d’emplois
En l'occurrence, le barométre Apec-
Syntec numérique a fait ressortir une
destruction de 3670 postes pour les
seuls cadres en 2009, et de 8000 tous
statuts confondus selon la chambre
syndicale. Et depuis un an, les chiffres
du chomage ne sont pas communiqués

en raison de problémes de consolida-
tion avec les données de Pole emploi.

« Nous mavons comptabilisé

que les années de croissance.

Syntec numérique

Pour 2010, Syntec numérique prévoit
de 3000 a 5000 créations nettes d’em-
plois pour 35000 recrutements. Si la
CGT note un modeste rebond, ce ratio
révele surtout « la recherche perma-
nente du profil type, sans perspectives
de carriére et rémunération a la hau-
teur » Quant a ’Association pour I'em-
ploi des cadres, elle n"avance pas de
prévision sur la situation des cadres
informatiques, mais estime que « le
climat saméliore ». I BORIS MATHIEUX

DATA DEDUP
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BY SYSTEMIC
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I TENDANCES

[ N[0]{ Les éditeurs spécialisés Talend et Informatica affichent une forme étincelante

Pourquoi l'intégration de données
a tant la cote

Sur le papier, l'intégration de données
est une discipline il est vrai efficace,
maisronronnanteet terne. Et pourtant,
cette technologie, qui sert a migrer des
bases et a alimenter des entrepots de
données, nen finit pas de surprendre
sur le terrain. En témoignent ces deux
éditeurs spécialisés, qui brillent comme
jamais : Informatica et Talend. Le
premier affiche des résultats insolents
(en hausse de 30 % sur I'année). Quant
au second, il vient de lever 30 millions
de dollars en pleine morosité écono-
mique. Comment ces acteurs indépen-
dants en sont-ils donc venus a tutoyer
les sommets ?

Succés dans le domaine

de la production

Premier constat : I'intégration de don-
nées n'est plus nécessairement liée aux
projets décisionnels d’envergure. « Sur-
tout dans les grands comptes déja ou-
tillés en alimentation d’entrepot. Certes,
les licences se renouvellent, voire parfois
grossissent, mais on gagne peu de nou-
veaux clients », explique Reda Gomery,
directeur d’agence business intelligence
chez Micropole. Et méme si les petites
structures continuent, elles, a s’équiper,
notamment via Talend, c’est bien dans
un autre domaine que I'intégration
de données a le vent en poupe, a savoir
celui de la production.

L’AVIS DE PEXPERT

Mariano Boni,
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Le projet de référentiel de données maitres de CNP
assurances s'appuie sur une brique d'origine IBM.

« Sil'intégration de données
reste technique, elle draine
derriére elle des projets pilotés
par des fonctionnels. »

Jean-Michel Franco, de Business & Décision

Ces outils servent en effet de plus en
plus a relier entre elles des applica-
tions. « Lalimentation de données
devient méme précieuse au sein de
familles de produits supposées homo-
génes. Notamment Dynamics de Mi-
crosoft, dont la gestion de la relation
client et la comptabilité reposent sur
des lignes technologiques différentes »,
détaille Radu Ispas, directeur des
opérations chez Keyrus.

directeur technique et innovation chez Solucom

« La donnée doit étre rapprochée de celui
qui la consomme »

Les entreprises prennent actuellement
conscience gu’elles ont d’importants pro-
blémes avec leurs données. Des difficultés
relatives a leur propriété, a leur localisation, a
leur qualité, ou encore a leur rafraichissement...
Le référentiel unique de données étant illusoire,
celles-ci sont disséminées un peu partout, du-
pliquées, voire, pour gagner en performance,

préagrégées. Ceci explique en partie la confusion
qui reégne. Sans compter que la donnée doit étre
rapprochée de celui qui la consomme. Peut-étre
les organisations se sont-elles trop focalisées
surl'intégration en temps réel. Elles réalisent au-
jourd’huique les enjeux d'échange de donnéesen
mode batch (parlots— NDLR) pour, parexemple,
alimenter des référentiels, est plus utile.

Et cette tendance s'amplifie avec le
cloud computing. « Ce dernier génére
encore plus de morcellements et exige,
par conséquent, de rapprocher des
composants applicatifs de plus petite
taille », affirme Jean-Michel Franco,
directeur solutions chez Business &
Décision. A savoir des modules de
gestion d’opportunités commerciales,
de campagne marketing et de factura-
tion, par exemple.

Des scénarios confus en cas
d’intégration interapplicative
Si I'intégration de données empiéte
ainsi sur I'intégration interapplicative,
Clest parce que cette derniere a dégu.
Ses notions de service métier, de ges-
tion de processus et de temps réel se
sont révélées complexes a mettre en
ceuvre. Ses scénarios d’intégration, sils
sont bien calés sur les processus métier
des entreprises, restent confus. « A ces
régles métier et a ces couches d'abstrac-
tion complexes a déployer, les entre-
prises préférent une modélisation tech-
nique effectuée sur un outil spécialisé
de type ETL (Extract, Transform and
Load), autrement dit d’extraction
de données, par un ingénieur », avance
Radu Ispas.
Est-ce a dire que les métiers doivent
demeurer a I’écart des projets d’inter-
fagage d’application pour que ces der-
niers soient assurés de réussir ? « Il est
certain que I'intégration de données
reste fonciérement technique. Mais elle
draine derriére elle des projets pilotés,
eux, par des fonctionnels », constate
Jean-Michel Franco, qui fait référence
a la qualité de données et au référen-
cement des données maitres, deux
types de chantiers particuliérement en
vogue aujourd’hui.
En conclusion, la notion de données
prend sa revanche sur celle de service
qui a tenu le haut de l'affiche pendant
longtemps. « Actuellement, la réflexion
porte moins sur le mode de véhicule et
le transport des contenus que sur les
contenus eux-mémes et sur leur vali-
dité », souligne Reda Gomery. D
VINCENT BERDOT
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Comment bouge
le cafard

Bien comprendre
N comment se

déplacent les

insectes pourrait

aider a mettre

au point des robots
capables de se mouvoir dans des
environnements hostiles, lorsd’un
tremblement de terre par exemple.
Des chercheurs américains ont
développé un logiciel qui analyse
comment bouge un cafard avec
ses six pattes, a partir de photos
prises par une caméra ultrarapide
(500 images par seconde). Le
logiciel, placé en open source,
pourrait servir pour l'étude du
mouvement d'autres insectes.

De l'eau dans
le graphene

Des scientifiques du Rensselaer
Polytechnic Institute, aux
Etats-Unis, ont trouvé un moyen
simple de créer des transistors

en graphéne. Pour le transformer
en semi-conducteur —il esten
principe un trés bon conducteur -,
ils ont ajouté de l'eau a l'une de ses
surfaces (le graphéne est un cristal
adeux dimensions, de ['épaisseur
d'unatome). Le processus est
réversible, facile a mettre en ceuvre
et peu polluant, contrairement a
l'exposition a un gaz, par exemple.

Suivre une épidémie
avec Twitter

d'une épidémie de grippe pourrait
étre plus efficace avec Twitter
qu'avec les réseaux de surveillance
de type Sentinelles. Surtout, cela
serait moins co0teux : il suffirait de
repérer lemot « grippe » ouun
terme proche dans les millions de
tweets postés. Les tests menés
entre ao0t 2009 et mai 2010
montrent que leurs résultats
recoupent a 95 % ceux obtenus
par les réseaux de médecine
présents sur le sol américain.

DANS LES LABOS

Choisir n'importe
quel cloud pour
son outil décisionnel

NOM : Bittle.
DATE DE CREATION : novembre 2009.

DOMAINE : décisionnel.

INNOVATION : proposer une plate-forme
de business intelligence en mode cloud.

PRODUIT : Bittle.

Suite au dépot de bilan de la société
i-Cosoft, éditeur d’une solution de
pilotage des départements informa-
tiques, trois salariés décident de créer
leur propre entreprise, Bittle. « L'idée
était de batir une solution de business
intelligence (BI) accessible a tous, avec
une approche automatisée et un cotit
d’entrée trés bas », explique Chris-
tophe Suffys, son directeur général.
Les trois associés vont alors se lancer
dans le développement d’une plate-
forme de reporting et de tableau de
bord en partant de zéro.

Cloud, mais pas seulement

Pour parvenir a leur objectif de faible
cott, les fondateurs font le choix de
sappuyer sur le cloud computing.
« Nous avons longuement étudié les
plates-formes Salesforce.com, Micro-
soft et Google. Cette derniére était

dique Christophe Suftys.

Bittle pousse la logique cloud compu-
ting trés loin : la jeune société ne
disposant d’aucun serveur pour me-
ner ses développements, tout est dans
le cloud. Toutefois, la start up garde
une certaine indépendance en termes
de plate-forme technique. Car Bittle
est décliné en une offre gratuite bridée,
dont les données sont hébergées sur
le service cloud d’Amazon, et une
offre payante, hébergée par IBM pour
les clients qui réclament une qualité

de service contractuelle. Enfin, les
entreprises qui préféreraient interna-
liser la plate-forme le pourront : un
simple serveur Tomcat suffit.

Google Apps Marketplace,

un solide outil de promotion

La plate-forme décisionnelle est pro-
posée sur Google Apps Marketplace
depuis début octobre : I'éditeur an-
nonce 1 500 utilisateurs en gratuit,
dont 20 % d’Américains. Un résultat
encourageant, mais qu’il va falloir
orienter vers le payant. Pour I’heure,
outre I'inscription directe sur son site,
la start up privilégie des partenariats
avec des distributeurs pour promou-
voir sa solution hors de France.
Autres leviers de développement : les
consultants et éditeurs de logiciels.
« Un éditeur peut commercialiser notre
plate-forme en marque blanche, inté-
grée a sa propre offre », précise Chris-
tophe Suftys. Les consultants, eux, ont
la possibilité de batir des solutions de
pilotage sur la plate-forme Bittle, et la
start up élabore actuellement une bi-
bliothéque en ligne d’indicateurs mé-
tier. Ils pourront l'enrichir dans six
domaines : RH, finance, marketing,
achats, vente, IT. En échange, Bittle

twikkesr| Selonun encore toute récente, et cest celle que leurs enverra des prospects en quéte
chercheurde nous avons retenue. C’était judicieux de compétences. [ ALAIN CLAPAUD
luniversité puisque, aujourd’hui, nous sommes la
de Louisiane, premiére plate-forme de BI proposée REPERES
suivre I'évolution sur Google Apps Marketplace », in-

Siege: Aix-en-Provence (13).

Effectif : 7 salariés.

Financement : capital de 40 k€ apporté
par les trois fondateurs et deux partenaires,
aide de 20 k€ et garantie bancaire d'Oséo,
subvention de la région Paca de 45 k€.
Les fondateurs:

Christophe Suffys, directeur général,
responsable des ventes indirectes.

Pierre Mougin, responsable des ventes
directes et du webmarketing.

Morgan Ventimila, responsable R&D.




Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Posons-nous les bonnes questions.

Quelle est la signification exacte des mesures de performances? Depuis cing ans, le couple IBM DB2 et Power Systems
remporte trois des principaux tests de performances du marché, soit plus longtemps qu’Oracle et Microsoft réunis’.
Mais ne devrait-on pas demander a nos systemes informatiques plus que de la performance pure? Les mesures
de performances abstraites ne sont pas toujours les plus significatives : c'est ce que les entreprises en font qui est
important. A titre d'exemple, en s’appuyant sur une plateforme IBM de fourniture de services, Globe Telecom

a augmenté ses ventes de 112 %. EuResist a fait appel & une solution d’analyse intégrée pour définir les associations
meédicamenteuses les plus efficaces contre le VIH — avec un taux de précision de 78 %. Et le Dubai Gold and
Commodities Exchange a choisi IBM Security Services pour mettre en ceuvre un systéeme accessible a plus de 99,9 %.
Sur une planete plus intelligente, voila des mesures de performances qui ont du sens.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systemes et des services plus intelligents.
Batissons une planete plus intelligente. ibm.com/questions/fr
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CLOUD
COMMENT S’ENGAGER
EN TOUTE CONFIANCE

DSI, RESPONSABLES INFO, DECIDEURS IT
Rendez-vous le jeudi 9 décembre 2010 | Méridien Etoile | Paris

Face au raz de maree du
Cloud Computing quelles solutions
adopter pour ne pas étre emporteé ?

- Evolution du marché : pourquoi cette croissance exponentielle ?
= Offres actuelles et a venir : vers une interopérabilité des systémes ?
- Sécurité : peut-on faire confiance au cloud ?

- Avantages et contraintes pour les entreprises : quels facteurs retenir pour faire les choix ?

Avec notamment les expertises de Mathieu Poujol, Directeur

Technologies — Pierre Audoin Consultants, Said el Kétrani, PDG/Fondateur

sation: [ np presse

Programme détaillé et inscription : www.01net.com/evenements01/cloud/computing
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Le numérique constituera
al’avenir plusde 50 % de
la croissance mondiale. »

Neelie Kroes, commissaire européen
alastratégie digitale

Dans la vie numérique, 'anonymat
n’est pas forcément ’expression
de ladémocratie. Tel est le theme du
dernier ouvrage de la fondation scientifique
Creis-Terminal. Ed. 'Harmattan.

[LIENTYEIE DIDIER ROBIN, président du Catel, réseau de compétences en télésanté

Télemeédecine : ouvrez la bouche
et faites « @ » !

Avec la publication au Journal officiel
d’undécret encadrant sa pratiqued’un
point de vuejuridique, la télémédecine
vient de franchir un cap en France. Le
texte fournit les premiers outils du
déploiement de la santé a distance, la-
quelle n’était jusqu’alors mise en place
qu’a titre expérimental. Préts a étre soi-
gnés a distance ? Par quels moyens et
avec quelles garanties ? Quel role pour
internet ? Quelles articulations avec les
questions de démographie médicale,
avec le probléme des déserts médicaux,
avec les urgences, avec I’hospitalisation
traditionnelle ?

Contribuer a un véritable accés
équitable aux soins

Désormais introduite en France, la
télémédecine doit relever les défis de
notre systéme de santé : contribuer a
améliorer I’équité de I'accés aux soins,
a leur coordination, a leur qualité en
matiére d’expertise, ainsi quau main-
tien de I'autonomie, et dans leur lieu
de vie, de patients agés ou atteints de
pathologies chroniques.

Nous avons cependant beau vivre a
I'’heure de la généralisation du nu-
mérique, I’évocation de I'e-santé et
de la téléconsultation peut engendrer
certaines craintes : diagnostics hasar-
deux, sécurisation des informations,
respect de la vie privée... Encadrée
strictement, I’e-consultation revé-
tira pourtant tous les attributs d’une
consultation classique, et il ne sagira
pas de délivrer des ordonnances via
Facebook. A partir du moment ou les
médecins connaissent leurs patients,
pour les avoir suivis régulierement, ils

« La priorité des médecins et du
personnel soignant sera toujours
la méme : le bien-étre du patient »

peuvent trés bien exercer un certain
niveau de surveillance « numérique ».
Nous avons donc le devoir de faire
évoluer la médecine, sans la dénaturer.
Dés I'an prochain, les nouvelles tech-
nologies numériques offriront a notre
systeme de santé la possibilité de passer
outre la barriere des distances.

Disons-le franchement, ceux qui cri-
tiquent la pratique de la télémédecine
redoutent une déshumanisation du
systeme de santé. Rien ne doit donc

étre laissé au hasard de ce coté-la. Les
perspectives rendues possibles par
la télémédecine vont engendrer une
véritable mutation sociologique : les
patients seront peut-étre plus enclins a
accepter cette évolution que le person-
nel de santé d’'une maniére générale.
Mais, pour I’heure, des craintes et des
attentes existent de part et dautre. Il
faut donc montrer que, dans le do-
maine de la médecine, les technologies
de I'information et de la communi-
cation nous rapprochent et peuvent
enrichir la relation humaine.

Une pratique qui cohabitera
avec la médecine traditionnelle
Dans quelque temps, certaines consul-
tations a distance seront entrées dans
les meeurs et équivaudront a des vi-
sites a domicile. On constatera que la
priorité des médecins et du personnel
soignant sera toujours la méme : le
bien-étre des patients. Ce sera plus
particulierement le cas pour ceux qui
souffrent de maladies chroniques et qui
nécessitent un suivi régulier. On verra
aussi que la télémédecine ne se substi-
tuera pas a la pratique de la médecine
sous sa forme traditionnelle, mais que,
pour un méme patient, a des temps
différents, ces deux modalités d’exer-
cice trouveront leur point d’équilibre.
Cela permettra probablement d’in-
tensifier certains suivis a domicile, de
moins recourir aux services d’urgence
et d’hospitalisation en établissement.
La télémédecine devrait d’ailleurs de-
venir un support essentiel a ce que I'on
appelle I’hospitalisation a domicile
(HAD). D DIDIER ROBIN
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Jeunes pousses en panne

Yann Serra, grand reporter & 01 Informatique
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PHOTOS N. STOLTENBORG/). WALLACE

Grande cure d’humilité chez les jeunes acteurs
technologiquesdelaSilicon Valley. En mai dernier,
plusieurs start up repérées par la rédaction s’épou-
monaient d'orgueil. Armées d’'un produit révolu-
tionnaire, elles montaient a 'assaut des géants du
marché et se voyaient déja réécrire, a leur propre
gloire, la légende des petits génies qui bouleversent
I'industrie de I'électronique depuis un
garage. Six mois plus tard, les petits
révolutionnent moins vite que prévu.
Etles géants - HP, EMC, IBM, Oracle
et consorts — dépensent a tour de bras
les milliards de dollars provisionnés
durant la crise pour s’offrir ce type
d’acteurs de niche. Blade, par exemple. Ce construc-
teur de matériels réseaux ultrarapides, qui se voyait
déja terrasser Cisco ou Juniper, a été racheté par
IBM. Probléme, intégré a un mastodonte, il peine
désormais a expliquer a ses clients le coté génial et
agile de son innovation par rapport a ses concur-
rents. Chez Isilon, spécialisé dans le stockage, plus
question non plus d’aller apprendre son métier a
EMC, puisque le géant mondial du secteur est

Technologie du troisieme age

Gilbert Kallenborn, chef de service a 07 Informatique

Le destin d’une technologie prend parfois des
tournures étranges et surprenantes. Prenons le cas
de Symbian. Issu de la mouvance des assistants
personnels des années 80, ancétres des iPhone et
autres Blackberry, ce systéme d’exploitation a
connu un parcours incroyable. En
moins de vingt ans, il est passé des
terminaux portables Psion aux smart-
phones Nokia, pour finalement do-
miner le marché de la téléphonie mo-
bile en nombre de déploiements. Mais
aujourd’hui, il accuse le coup. En
un an, il a perdu 8 % de parts de marché,
passant a 36 %, talonné par Android et
iOS, deux « jeunes » systemes trés appreé-
ciés a la fois par les utilisateurs et les dé-
veloppeurs. Porté par Google, le premier
devrait simposer dans tres peu de temps
face au second, issu du monde Apple. La fin
de Symbian serait donc proche. Pas tout a
fait, pourtant. Totalement en phase avec
l'actualité, le systéme se prépare
une seconde vie aprés la retraite.

«Ilyales start
up qui n'ont pas
encore été
rachetées, mais
font tout pour »

« LEurope
deviendrait-elle
un hospice
pour technos
vieillissantes ? »

depuis peu devenu... la maison mere de I'ex-start
up. Dont les dirigeants font semblant de se réjouir
lorsqu’ils racontent qu’ils vont remplacer le cloud
de stockage d’EMC, qui nest jamais parvenu a
décoller. Et qu'en est-il d’étendre la distribution de
la technologie exclusive d’Isilon, celle qui lui a
permis de conquérir de grands noms du cinéma
et de 'audiovisuel ? Pas de perspective,
pour le moment. Enfin, il y a ceux qui
n'ont pas encore été rachetés mais qui
font tout pour. Ils sont
soudainement préts
pour le cloud, autre-
ment dit a vendre. {
Méme Emulex, fabricant de &%
composants électroniques. Et
Fusion-io, qui produit des cartes
mémoire. Leur drame ? Tout sim-
plement qu’en sortie de crise, les
entreprises clientes préferent '
concentrer leurs achats chez les
marques historiques, au détri-

ment de celles qui innovent. I

i

Dans le cadre du projet Symbeose (Symbian, the
Embedded Operating System for Europe), il est
aujourd hui soutenu par un consortium d’indus-
triels, composé entre autres de Nokia, de ST-Erics-
son et de Telefonica, dont le but est de développer
des usages alternatifs : systémes embar-
qués, réseaux électriques, M to M, cloud
computing, etc. Méme la Communauté
européenne y met sa patte, en dotant
Symbeose d’une subvention de 11 mil-
lions d’euros. Elle estime que Symbian
constitue « un focus vital pour le déve-
loppement de logiciels mobiles en Europe », alors
méme que Nokia semble s'en détacher, malgré son
appartenance au consortium. On assiste au trans-
fert technologique du troisiéme dge. L'Europe
devient, en quelque sorte, un hospice pour technos
vieillissantes qui marrivent plus a tenir fierement
dans un monde concurrentiel. Ne vaudrait-il pas
mieux investir cet argent pour soutenir nos jeunes
entreprises européennes (dont beaucoup en
France), trés impliquées dans les systémes mobiles
embarqués ? I
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— ONENPARLE DANS LES BLOGS

Linformation non structurée, nouvelle frontiére des DSI

La synthése. Boom des smartphones,
des objets communicants, des réseaux
sociaux... les DSI sont confrontés a une
évolution rapide du paysage technolo-
gique. Apres avoir séduit le grand pu-
blic, I'information non structurée en-
vahit les entreprises. Or jusqu’a présent,
le DSI excelle dans la sphére de I'infor-
matique structurée avec ses données,
ses processus et ses outils. Pour autant,

il doit éviter la tentation du repli sur soi
et profiter de « cette opportunité histo-
rique » pour ne plus apparaitre comme
un frein ou un centre de colt, mais
comme une source de propositions
permettant d’exploiter dans la cohé-
rence la créativité du monde numérique.
Lancien DSI de Renault propose de
transformer I'acronyme DSI en DIN,
direction de I'intelligence numérique.

Une humeur

de Jean-Pierre
Corniou, directeur
général de Sia-Conseil
et ancien DSI de Renault

http://goo.gl/xeqlLA

Parcours d’'un soldat du monde « libre »

Richard Stallman, oufou de l'open source.

La synthése. A la veille de rencontrer
Richard Stallman, gourou de I'open
source, l'auteur replonge dans son livre
Un PC sans Microsoft, publié en 2003.
Lex-rédacteur en chef de PC Expert y
raconte son parcours d’ancien fidele a
Microsoft. « Pas la moindre aventure,
pas le moindre flirt avec un systéme
d’exploitation étranger. Je me suis habi-
tué a MS-DOS, puis je suis passé a Win-
dows avec réticence, avant de l'adopter
peu a peu. [...] Quand mon PC ne tour-

nait plus assez vite, j'en changeais.
Quand les bogues inexplicables se mul-
tipliaient, je réinstallais mes logiciels. »
Mais apres une série de plantages sur
une machine dernier cri, la coupe est
pleine. Il se lance alors « dans l'aventure
du zéro Microsoft » La suite sur son blog.

Un billet de Thierry Crouzet, auteur,
vulgarisateur, et fondateur de PC Expert

http://goo.gl/dHNM6

Mathématiques et informatique senrichissent mutuellement

La synthése. Depuis un demi-siecle,
I'informatique a totalement transfor-
mé le paysage des mathématiques. Et
inversement, les deux disciplines en-
tretenant des liens de plus en plus
étroits. Cela a conduit a utiliser des
théories mathématiques existantes qui
se sont alors enrichies, telles I’arith-
métique, la théorie des graphes, ou

LEBUZZ SUR O1NETPRO

encore la théorie de I’information.
Lintelligence artificielle, la modélisa-
tion, mais aussi la cryptographie doi-
vent ainsi beaucoup aux mathéma-
tiques. Une science nouvelle a méme
émergé, d’essence mathématique :
I'algorithmique. Gréce a elle et aux
progres de I’électronique, le calcul des
constantes mathématiques a, de son

coté, progressé pour obtenir plusieurs
milliards de décimales sur le calcul de
I1, e, V2, ou du nombre d’or.

Une analyse de Jean-Paul
Delahaye, professeur d'informatique
alUniversité des sciences et technologies
de Lille

http://goo.gl/vYQde

Enquéte sur les conditions de travail en SSIT

a5k §%es

DERRIERE
L'ECRAN DE LA
REVOLUTION
SOCIALE

Social. Larticle consacré au
livre Derriére I'écran de la ré-
volution sociale, sous-titré
Quand le monde de I'informa-
tique et des SSII sert de labora-
toire social et induit une préca-
risation par le haut, a suscité de
nombreux commentaires sur
notre site Olnetpro. Manque de

considération, pression, rému-
nération insuffisante... beau-
coup de « O1nautes » se retrou-
vent dans les conditions de
travail décrites dans I'ouvrage
de Nicolas Séné, journaliste
spécialisé dans les questions
sociales. D’autres internautes
estiment qu'il y a une vie apres

la SSII et qu’il est tout a fait
possible de valoriser son exper-
tise sur le marché en faisant
jouer l'oftre et la demande ou
en sautant le pas de I'indépen-
dance. Un débat récurrent sur
notre site.

http://goo.gl/DrGHF
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La perversion des indicateurs
de performance

HENRI DUCOING est le pseudonyme du
DSId'ungroupeindustrielinternational. Il
s'appuie sur ce qu'il vit au quotidien pour
apporter son témoignage — anonyme —
sur des thématiques sensibles. Cette se-
maine, les indicateurs de performance.

Considérés comme nécessaires, les in-
dicateurs de performance ou KPI (Key
Performance Indicator) sont souvent
associés a des systémes d’intéressement.
Ils peuvent alors se révéler extrémement
pervers et générer des comportements
contre-productifs. Exemple : un jour, je
surprends mes collaborateurs tracassés.
Ils m’expliquent que I’équipe « poste
client » a déployé une nouvelle version
de Windows, et comme elle n'avait
pas été testée, cela n'a pas fonctionné.
Mais parce qu’ils avaient pour objectif
de démarrer le 17 avril, ils 'ont fait. Et
maintenant, nous avons 30 tickets
d’incident pour des probléemes inter-
venus sur deux ou trois applications
diftérentes.

Chacun joue pour soi

Or dans mon entreprise, chaque cadre
recoit des objectifs annuels évalués
ainsi : l'objectif est atteint lorsqu’il est
« dans les cotits et les délais » ; il est
dépassé quand la qualité est au rendez-
vous. Si le délai ou le budget ne sont pas
tenus, 'objectif n’est pas atteint, méme
si Cest pour assurer la qualité ou s'adap-
ter a de nouvelles contraintes. Ce sys-
teme de notation est déployé dans le
monde entier, a tous les niveaux de
I'encadrement. Résultat : la priorité est
donnée aux budgets et aux délais, au
détriment de la qualité.

Dans une autre entreprise, la perfor-
mance de la hot line est mesurée en
fonction du taux de tickets résolus au
premier appel. Les téléassistants gardent
donc I'utilisateur au téléphone en tentant
de résoudre I'incident coflite que cote,
méme lorsqu’ils ne disposent pas des
compétences et que tout le monde ga-
gnerait a ce qu'un technicien plus qua-
lifié prenne I'appel.

Dans certaines sociétés de conseil, les
managers sont rémunérés selon le nom-
bre de jours que leur équipe facture.
Conséquence : les managers n'ont aucun
intérét a s’échanger des informations
susceptibles de conduire a une mission,
des lors que leur équipe n’y sera pas
impliquée. Au lieu de coopérer pour
faire progresser le chiffre d’affaires du
cabinet, chacun joue donc pour soi et
préfére rater une mission plutot que d’y
impliquer un collégue.

« Lobjectif est atteint quand
il est “ dans les coiits et les
délais ” ; il est dépassé quand
la qualité est au rendez-vous »

Alors comment faire ? Peut-on encore
se passer d’indicateurs ? Il suffirait pour-
tant d’agir sur deux leviers. D’abord,
imaginer comment les indicateurs peu-
vent étre pervertis, Cest-a-dire comment
les salariés, intéressés a la performance,
sont capables d’agir sur les indicateurs
qui servent a déterminer leur rémuné-
ration. Si la performance de la standar-
diste est mesurée au nombre de sonne-
ries avant réponse, elle risque d’étre

tentée de décrocher, quitte a vous mettre
aussitot en attente. Autre exemple : siun
VRP est intéressé au nombre de visites
effectuées, il cherchera sans doute a
accumuler les visites, sans prendre for-
cément le temps de les rendre produc-
tives. Mais §’il est rétribué au chiffre
d’affaires dégagé, il sefforcera de I'obte-
nir par le biais des clients avec lesquels
ceest le plus facile, sans nécessairement
investir les secteurs a développer. Enfin,
si le téléassistant est intéressé au délai
de fermeture des tickets, il voudra les
clore a tout prix, méme avec une demi-
solution ou pas de solution du tout,
quitte & en rouvrir un nouveau plus tard.
Autant d’exemples qui montrent com-
ment I'imagination des intéressés défie
parfois la réalité.

Ne pas lier la rémunération
aunseulindicateur
Dans un second temps, je préconise de
compléter les indicateurs techniques par
une mesure globale de satisfaction, at-
tribuée par les clients du processus a
évaluer. Pour les fonctions, le client, ce
sont les métiers. Pour les métiers, ce sont
les clients de I'entreprise. Mais de fagon
plus fine, la comptabilité fournisseur a
pour clients... les fournisseurs de I'en-
treprise qui attendent d’étre payés dans
les temps ; les VRP ont pour clients...
les clients, et le département informa-
tique... les utilisateurs. Ainsi, pour
sassurer de la qualité des processus
informatiques, le moyen le plus sur
consiste a interroger les utilisateurs. Et
pour s’assurer de la qualité du service
rendu par l'entreprise a ses clients, il
convient d’interroger les clients.
D’autres pistes existent pour sortir dela
perversion de ces KPI, comme lier la
rémunération a un faisceau d’indica-
teurs, plutét qu’a un seul, et auditer le
comportement des collaborateurs face
aux indicateurs de performance. Enfin,
il ne faut pas mettre les indicateurs
techniques a contribution pour gérer la
rémunération de ses salariés. [J

HENRI DUCOING
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Dassault Aviation poursuit

ses calculs de simulation avec Bull.
Pour étudier ses modeles composés de
millions de points, 'avionneur s’est doté de
deux supercalculateurs bullx de Bull.

(( Les plates-formes

de dématérialisation des
marchés publics sont tres
avancées, mais trop peu
utilisées. » Patrick Sylvestre, Cogitis

TELECOMS

Internet, deuxieme réseau

de 'entreprise étendue

Jusque-la considéré comme un réseau de secours, le net prend de plus en plus la place
de réseau secondaire de I'entreprise pour les échanges avec ses différents sites,
fonctionnant en mode actif-actif avec MPLS. On parle alors de réseau hybride.

Dans le domaine des télécoms aussi,
I'assurance n’est chére qu’avant 'acci-
dent. Et s’équiper d’un réseau de se-
cours engendre un surcolt mais ga-
rantit la continuité de service. En effet,
dans les nouvelles architectures du
systéme d’information, caractérisées
par la centralisation des ressources et
arrivée du cloud computing, toute
interruption d’un réseau longue dis-
tance devient catastrophique.

Depuis quelques années, les entreprises
ont tendance a transformer ce réseau
de secours en secondaire, également
actif, afin de le rentabiliser. Elles s’en
servent ainsi pour faire transiter les
flux non critiques (messagerie, naviga-
tion web, transfert de fichiers...). Au-
jourd’hui, ce réseau secondaire est
souvent un réseau privé virtuel (VPN)
sur internet. Cette nouvelle configura-
tion prend le nom de réseau hybride.

Bien localiser le point

de faiblesse

« Les entreprises sont de plus en plus
réceptives a ce concept, note Vincent
Brazillio, responsable du développe-
ment chez Axians. Mais toutes ne sau-
tent pas encore le pas. Elles procédent
souvent par projets afin d'en mesurer la
réalité économique et la faisabilité. »
En général, les différents sites d’une
entité sont interconnectés via un ré-
seau MPLS (Multiprotocol Label

--/’?:>,\
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La criticité des liaisons réseaux et télécoms force l'entreprise a en maitriser la redondance,
en termes de sécurité, de performances, mais aussi de co0ts.

Switching), transportant a la fois les
données et la voix, quand I'entreprise
est passée en téléphonie sur IP (TolP).
Eu égard au prix élevé de ce type d’in-
frastructure a I'international, les im-
plantations hors des frontiéres sont
reliées par un VPN. A I'intérieur du
territoire frangais, le réseau de secours
est souvent un RNIS, qui n'est actionné
qu'en cas de chute du MPLS. Certes,
la continuité de service est assurée,
mais cette solution cumule deux dé-
fauts : une bande passante limitée et
un colit important. Un lien TO (la ligne

d’accés Numéris de base) plafonne a
128 Kbit/s (deux canaux B). Un peu
faible comparés au 1, 2 ou 4 Mbit/s du
lien SDSL de raccordement au MPLS.
D’ot1 un service fortement dégradé,
des applications trop lentes, et donc
une perte de productivité.

Pour limiter les dégats,il est possible
de louer plusieurs de ces liens TO ou
un demi-T2 (15 canaux B). La qualité
s'améliore, mais le prix grimpe en
fleche. Pour un T0, il faut compter plus
de 83 euros chez France Télécom.

Auxquels sajoute le forfait des commu- #

ISTOCK
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B nications du service de secours, soit
30 euros (pour 2 canaux B). Le tout
pour un service poussif qui ne devrait
servir qu’épisodiquement. De plus, pas
moyen de paramétrer cette solution
industrielle en fonction des besoins.
Face 4 ce bilan peu favorable, les entre-
prises ont cherché d’autres solutions.
Afin d’éviter le coup de pelleteuse fa-
tidique qui sectionne le cable de rac-
cordement, souvent considéré comme
le talon d’Achille du réseau, il existe
une autre alternative au RNIS. « Nous
préconisons un double attachement
MPLS, avec des chemins physiques
différents », conseille Frédéric Hédiard,
chef de produit chez Streamcore,
constructeur de boitiers d’optimisation
de réseau. Mais encore faut-il s'assurer
que, méme si les deux liens empruntent
des cables et des chemins différents, ils
n‘aboutissent pas, au central, sur le
méme DSLAM (multiplexeur d’acces
DSL). Pas toujours facile, les opérateurs
se montrant discrets sur le sujet.

Deux attachements distincts de

bout en bout pour plus de sécurité
Une autre solution, plus radicale en
apparence, consiste a choisir un autre
opérateur pour le second raccorde-
ment. Mais des noms distincts ne si-
gnifient pas forcément des infrastruc-
tures différentes. En effet, des acteurs
du secteur revendent a d’autres leur
service en marque blanche. Résultat :
une seule infrastructure sous deux
appellations. Dans les secteurs ou le
cuivre est rare, et souvent détenu uni-
quement par France-Télécom Orange,
il est possible de recourir a la boucle
locale radio, via la 3G+ ou Wimax, par
exemple, que certains, comme Alti-
tude Télécom, ont inscrits a leur cata-
logue. Mais la encore, rien ne dit quon
n‘aboutit pas au méme point d’entrée

LENTREPRISE

Groupe Mazet

Activité : transports routiers.
CA2009:120 M£.

Effectif :1250 personnes.
Siege social : Montélimar (26).

Probléme arésoudre : assurer

la continuité de service.

Solutions déployées : deux réseaux
MPLS en secours l'un de l'autre,

et spécialisés par type de trafic.

Quels réseaux choisir ?

RESEAU |RESEAU
PRINCIPAL | SECONDAIRE

RNIS o Réseaux différents

au méme ceuvre
réseau
MPLS © Réseaux différents

VPN internet o Réseaux différents

aceuxdu RNIS
o Personnalisation

d'optimisation

© Réseaux différents
© Prix
© Personnalisation

VPN internet

© QoS via des boitiers

d'optimisation

du cceur du réseau MPLS, le PoP
(Point of Presence).

Certains opérateurs exploitent le filon
du double attachement, avec un tarif
dégressif pour le second lien — 80 %
du prix du premier lien chez Waycom,
50 % chez Orange. « Ce sont souvent
des offres sécurisées packagées compre-
nant une fibre en lien principal et un
lien DSL en secours, empruntant cha-
cun un chemin distinct, arrivant sur
un PoP différent, mais aboutissant sur
un méme ceeur de réseau », signale
Vincent Brazillio. C'est la limite de la
solution, car ce point de passage obligé
constitue le défaut de la cuirasse. Il est
vrai que les experts estiment qu'une
panne du cceur de réseau d’un opéra-

L’AVIS DE LUTILISATEUR

2°attachement © Simplicité de mise en

© Qualité de service (QoS)

© Prix et débit supérieurs

© QoS via des boitiers

David Mejassol, DS du groupe Mazet

« Nous préférons avoir deux réseaux MPLS
distincts chez des opérateurs différents »

POINTS FORTS POINTS FAIBLES

© Cher et limité en bande passante
© Non personnalisable

© Trajets de raccordement
pas toujours distincts

© Méme cceur de réseau

© Solution industrielle

©Colt élevé

© Solution industrielle

© Qualité de l'internet aléatoire
© Complexité de mise en ceuvre
en mode actif-actif

© Qualité des réseaux aléatoire

teur est beaucoup plus improbable que
la coupure d’un lien de raccordement.
Cependant, sur le strict plan de la
sécurité, il y a toujours un risque. Dans
I'absolu, mieux vaut donc deux réseaux
totalement séparés. Quelques entre-
prises, pour lesquelles la continuité de
service est primordiale, n’hésitent pas
a opter pour deux réseaux MPLS chez
des opérateurs différents.

Mais cette approche, coliteuse, reste
exceptionnelle. La plupart du temps,
les sociétés se rabattent sur internet.
Son faible cott, sa bande passante
élevée et la diversité des technologies
de raccordement en font une bonne
solution de remplacement. Une pre-
miére étape est de I'utiliser comme un

Pour garantir la continuité de nos services,
nous avons opté pour deux réseaux MPLS,
l'un chez Orange et l'autre chez SFR, retenus
pour la capillarité de leurs infrastructures.
Internet aurait pu jouer le role de réseau secon-
daire mais nous n'avons pas jugé sa qualité et sa
fiabilité suffisantes pour cela.

Les deux réseaux travaillent en paralléle,
maisilssont spécialisés. Celui d'Orange, qualifié

de principal, véhicule les trafics métier. Celui de
SFR sert pour les trafics messagerie, internet et
intranet, jugés non critiques. Ce sont les boitiers
Mybox, de Mystream, qui aiguillent automati-
quement le trafic sur l'un ou l'autre, en fonction
de la nature du flux. Les interruptions ont été
transparentes pour les utilisateurs. Au final, le
co0t est de 10 a 15 % inférieur a la solution tout
Orange équivalente, avec une qualité et une
sécurité supérieures.
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Infomil

pour la grande distribution.
CA2009: 40 M€.

Effectif : 300 personnes (groupe).
Siége social : Toulouse (31).

Probléme a résoudre : disposer

de deux réseaux distincts pour

un usage actif-actif et de secours.

Solutions déployées : deux réseaux

VPN internet dégroupés,

chez des opérateurs différents.
—_—_— =

réseau de secours, en remplacement
du RNIS. En cas de défaillance du lien

L’AVIS DES UTILISATEURS

Marcel Pointeau, directeur général adjoint, Stéphane Meneau, ingénieur projet chez Infomil

« Nous conseillons a nos clients la solution que nous avons
choisie pour nous, le tout-internet »

Nous sommes passés au double réseau in-
temet, en mode actif-actif. Nous avons deux
fournisseurs d'acces différents, dégroupés chez
deux opérateurs distincts. Nous préconisons cette
solution a ceux de nos clients qui se tournent
vers nous pour la prise en charge de leur réseau.
Nous avons essayé pas mal de combinaisons.
La classique, mais aussi celle avec un réseau
principalinternet et un MPLS en secours. Chaque
fois, ce dernier posait probleme. Il est cher, rigide
et les pénalitésinfligées aux opérateursen casde

non-respect del'engagement du niveau deservice
(SLA) sont symboliques.

Le tout-internet est de 50 a 60 % moins
cher qu’une solution classique. Et il colte de
30 a 40 % de moins que la configuration avec
MPLS secouru. Sa sécurité est garantie par un
VPN IPSec. Les organismes bancaires l'acceptent,
avec ducryptageet des certificats X509. Lorsque
la qualité de service n'est pas suffisante, des boi-
tiers Streamcore l'amenent au niveau d'un MPLS.

principal, un tunnel VPN est automa-
tiquement monté. Uabonnement est
faible, comparé au débit du RNIS,
surtout si I'on prend une ligne ADSL.
La solution, elle, est en mode actif-
passif : en fonctionnement normal, le
lien de secours n'est pas utilisé. Etant
donné que la qualité de I'internet
saméliore globalement, méme si elle
reste encore aléatoire, pourquoi ne pas
passer, dés lors, en mode actif-actif
et recourir a un tel lien de secours
comme réseau secondaire pour trans-
porter des flux non critiques ? Un
processus d’autant plus facilement
réalisable que les réseaux privés vir-
tuels sont personnalisables, a la diffé-
rence des solutions d’opérateurs.

Reste a déterminer ce qui est critique
et ce qui ne l'est pas. Il n'est pas tou-
jours facile de faire la part des choses,

chaque direction fonctionnelle se
considérant comme prioritaire.
« Avant de trancher, l'entreprise doit
analyser les risques et ses contraintes
selon trois critéres : la disponibilité, la
confidentialité et I'intégrité des don-
nées, conseille Nicolas Pondemer,
business developer sécurité chez Nex-
tiraOne. En fonction du résultat, elle
choisit le type de solution. Par exemple,
mettre en place deux raccordements
sur le méme réseau MPLS est simple,
mais cela réduit la disponibilité du fait
de problemes d’exploitation susceptibles
de perturber le systéme. » La réponse
varie d’'une entreprise a I'autre mais,
généralement, le trafic se partage en
deux lots. Dun coté, la voix (si I'entre-
prise est en ToIP) et les applications

L’AVIS DE PEXPERT

0

Ludovic Lurant, directeur général de Clariteam, société de conseil et d'intégration

« Les réseaux hybrides sont de plus en plus
appréciés, d autant qu’ils sont moins cotiteux »

L’évolution des entreprises vers les réseaux
hybrides est une tendance forte du marché.
Ellesysont poussées parlarecherche deréduction
des colts. Ces architectures se décident souvent
lors de renouvellement de contrat. En effet, la
solution du RNIS est coUteuse et peu efficace,
puisque 'entreprise paie des abonnements pour
un réseau dont elle ne se sert pratiquement pas,
sanscompterqueson faible débit nautorise qu'un
service minimum.

La solution MPLS et internet en mode actif-
actif devient larégle. L'étape ultime étant que
le routage des flux vers l'un ou l'autre réseau soit
dynamique. MPLS garde la prérogative pour le
trafic sensible, mais s'il ne répond pas aux critéres
exigés a un instant donné, et si intemet offre un
meilleurchemin, c'est ce dernier qui sera privilégié.
Cepilotagen'est pasréalisé par les routeurs, mais
par des boitiers d'optimisation de trafic, qui ont
une vision plus applicative que purement IP.

métier critiques empruntent le réseau
principal ; de l'autre, la messagerie, le
transfert de fichiers, la navigation
passent par le VPN internet.

Des réseaux MPLS parfois
supplantés par internet

Des entreprises vont plus loin en fai-
sant d’internet leur réseau principal.
Le réseau MPLS joue alors le role de
réseau de secours, dans ce cas moins
cher que dans les configurations pré-
cédentes, puisque le lien de raccorde-
ment est plus petit. Cependant, s'offrir
un MPLS pour cet usage est un choix
rare et qui peut paraitre irrationnel.
D’autres sociétés s'en passent totale-
ment et utilisent deux réseaux internet,
I'un en principal et I'autre en secon-
daire, estimant faible la probabilité
pour que les deux se dégradent
simultanément.

Pour améliorer la qualité de service,
ces utilisateurs ont recours a des boi-
tiers d’'optimisation de trafic. Outre le
colit nettement plus bas (jusqu’a 60 %)
que celui engendré par la solution
classique (MPLS en principal et inter-
net en secondaire), ces boitiers offrent
une granularité beaucoup plus fine que
les trois ou quatre classes de service
du MPLS.

Dans toutes ces configurations, le
routage est statique. Sauf en cas d’in-
cident, les flux empruntent systémati-
quement le réseau approprié. Pourquoi
ne pas choisir dynamiquement le
meilleur chemin ? « La solution est
complexe a mettre en ceuvre, objecte
Frédéric Hédiard. Il faut notamment B
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Krys Group

Activité : coopérative de distribution
de produits optiques.

CA 2009:950 M€.

Effectif : 6 000 personnes (groupe).
Siége social : Nanterre (92).

Probléme a résoudre : sécuriser le
réseau pour les applications métier.
Solutions déployées : deux
raccordements SDSL sur le réseau
MPLS de Waycom et un secours IPSec.
Y

recourir au mécanisme PBR (Policy
Based Routing) et il y a toujours une
exception aux régles qui plante tout. »
Le Francais Ipanema et 'Américain
Talari lévent cette difficulté en pilotant

L’AVIS DE LUTILISATEUR

quun lien ADSL »

Arnaud Beley, responsable informatique points de vente de Krys Group

« Un lien de secours en 3G+ n'est pas plus cher

Notre réseau VPN IPsec, desservant les
1350 magasins du groupe, était difficile a
gérer et a la merci des aléas d’internet. Il y
a deux ans, nous avons opté pour un coeur de
réseau MPLS chez Waycom, auquel notre centre
informatique de Bazainville (Yvelines) est relié
paruneligne SDSL a 2 Mbit/s fournie par Waycom,
et secourue par une secondeligne SDSL. Les deux
sont raccordées au méme central, et sécurisées
par une liaison IPSec sur fibre optique Orange,
dont le chemin est différent. Les magasins sont
connectés au réseau MPLS via un lien ADSL.
Comme ils disposent de leur propre systeme

d'information en local, une coupure, méme de
quelques heures, a peu d'impact sur leur activité.

A partir d’avril 2011, tous les logiciels métier
seront centralisés. Plus question de coupure.
Nousenvisageons, avec Waycom, d'ajouter un lien
desecours en 3G+. Son colt n'est pas supérieura
celuid’unlien ADSL et il nous assure une garantie
de continuité de service, néme dégradée. Aufinal,
notre nouvelle solution, infogérée par Waycom,
est plus sécurisée et de meilleure qualité que la
précédente, qui était gérée en interne, tout en
étant a peine plus chére.

le trafic non plus au niveau 3 (routage),
mais au niveau 7 (applicatif). Chez
Talari, on explique que ce systéme est
I’équivalent de la technologie Raid
dans le stockage.

Reste a déterminer ce qui est

critique ou non, chaque direction
se considérant comme prioritaire

« A chaque session, l'usage de 'un ou
lautre réseau est déterminé en fonction
du type de trafic, de la bande passante
nécessaire et de la qualité de chacun
des réseaux a I'instant T, explique
Thierry Grenot, directeur technique
chez Ipanema. Ainsi, des sessions diffé-

L’AVIS DE PUTILISATEUR

Guillaume Pilleux, administrateur systéme et réseau chez Gys

rentes d’une méme application em-
prunteront potentiellement des réseaux
distincts en fonction de I’heure a la-
quelle elles ont été ouvertes. » Ce choix
est réalisé en amont du routeur par le
boitier d’'optimisation. « §’il n’y a qu'un
routeur pour les deux réseaux, on uti-
lise un bit du champ ToS (Type of ser-
vice) pour lui indiquer le chemin a
prendre, précise Thierry Grenot. S’il y
en a un sur chaque acces, cest le boitier
qui choisit celui a utiliser. »

Ce qui suppose qu’il ait, a chaque
instant, une vue globale de I'état des
réseaux. C’est I'une des caractéris-
tiques de la solution Ipanema. Un peu

«Nous utilisons un double chemin, MPLS
en principal et internet en secondaire »

Ily a quatre ans, nous avons ouvert notre
premiére filiale en Allemagne. Elle était alors
connectée anotresite central, viauneliaison VPN
IPSec sur internet. Son activité s'est beaucoup
développée et la qualité d'internet s'est avérée
trop aléatoire pour qu'elle travaille directement
avec 'ERP central. Nous avons fait appel a
NextiraOne pour mettre en place un double che-
min. Désormais, les flux métier s'échangent via
le réseau MPLS d'Orange, auquel nous sommes
reliésviaun lien SDSL de 1 Mbit/s garanti, doublé

par un lien SDSL de 2 Mbit/s chez Completel. Il
sert a la fois de sortieinternet pour le site central,
de transport pour les flux non critiques (messa-
gerie) et de secours du MPLS avec le montage
automatique d'un VPN IPSec.

Coté allemand, c’est Deutsche Telekom qui
foumit leliendesecours. Cette architectureest
deux fois et demi plus chére que la précédente,
mais elle garantit la continuité de service. Notre
seconde filiale, anglaise, reste raccordée en VPN.

comme un automobiliste qui, avant de
se mettre en route, consulte un site
d’info trafic et décide de prendre la
nationale, qui semble dégagée, plutot
que l'autoroute s’il voit des ralentisse-
ments sur celle-ci.
Séduisante sur le papier, la solution
reste délicate & mettre en ceuvre et a
paramétrer. Ce qui fait reculer cer-
taines entreprises. A moins de passer
par un intégrateur, qui prend a sa
charge la complexité de ce systéme et
notamment les relations avec les opé-
rateurs. D’ou un surcott. De plus,
d’aucuns reprochent a cette solution
d’étre elle-méme un point de faiblesse,
car sile boitier tombe en panne, on en
perd tout le bénéfice. Sauf a le doubler,
ce qui se fait rarement. [
JEAN-PIERRE SOULES

Gys

Activité : industriel du monde de la
soudure et de la recharge de batterie.
CA2009: 47 M£.

Effectif: 400 personnes.

Siége social : Laval (53).

Probléme a résoudre: disposer d’'un

réseau sécurisé pour les applications

métier et d'un second réseau pour

les flux non critiques et le secours.

Solutions déployées : un réseau

MPLS et un lien internet secondaire.
= ————




Repenser les serveurs x86

Quand une entreprise a besoin d'augmenter sa puissance informatique pour exécuter de nouvelles applications
qui requierent davantage de mémoire, son réflexe est d’acquérir des serveurs supplémentaires. Cette approche
peut entrainer la prolifération des machines et un énorme gaspillage (le taux d’utilisation des serveurs depasse
rarement 10%'). Avec I'explosion de la puissance de calcul nécessaire sur une planéte plus intelligente, nous
sommes confrontés a un nouveau défi — que les ingénieurs IBM ont résolu. L'IBM Enterprise X-Architecture

de 5% génération, équipé du processeur Intel®Xeon® Série 7500, vous permet d’augmenter la capacité mémoire
sans ajouter de nouveaux processeurs. Résultat : les systemes IBM eX5 peuvent exploiter six fois plus de
mémoire que les serveurs x86 actuels, avec jusqu'a 97% d’économies sur les colts de stockage... et des colts
de licences logicielles divisés par deux.?

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systemes Uy — —  — —
et des services plus intelligents. S S
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/ex5/fr — ==

inside’

Puissant.
Intelligent.

b

1. Etude de McKinsey : hitp:/www.datacenterknowledge.com/archives/2009/04/15/mckinsey-data-centers-cheaper-than-cloud/. 2. Comparaison entre I'BM System x3850 X5 + MAX5 avec 96 DIMM x 16 Go pour un total de
1,5 To de mémoire et I''BM System x3850 M2 avec 32 DIMM x 8 Go = 256 Go. Comparaison entre les colts de licence par processeur sur les systémes actuels équipés de processeurs de 4° génération avec 64 DIMM et I'BM
System x3690 + MAXS. La technologie IBM eXFlash évitera aux clients I'achat de deux serveurs d'entrée de gamme et de 80 systémes JBOD pour la prise en charge d'un environnement base de données effectuant 240 000 E/S
par seconde, avec jusqu'a 97 % d'économies sur les colits d'acquisition des serveurs et du stockage, IBM, ke logo IBM, ibm.com, X-Architecture et I'icone planéte sont des marques déposées d'International Business Machines
Corporation dans de nombreux pays du monde entier. La liste des marques IBM est disponible sur Internet sous la rubrique "Copyright and trademark information”, a I'adresse www.ibm.com/legal/copytrade.shtmi. Intel, le logo
Intel, Xeon et Xeon Inside sont des marques d'Intel Corporation. Compagnie IBM France - 17 avenue de | Europe - 92275 Bois-Colombes Cedex - RCS Nanterre 552 118 465. © 2010 IBM Corporation. Tous droits réserves.
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DECISIONNEL

Institut de veille sanitaire réagit
plus vite aux pics de pathologies

L'établissement public enrichit son systeme de surveillance chargé de collecter
quotidiennement les données issues des urgences. Principale nouveauté :
la possibilité, pour les épidémiologistes, d’élaborer leurs propre requétes.

Effetsdelachaleur, intoxication, mor-
talité soudaine, grippe... En quelques
heures seulement, le systeme d’alerte
de 'Institut de veille sanitaire (INVS)
doit déceler I'irruption d’une maladie,
voire d’une épidémie. Lacte fondateur
de ce systeme d’alerte est né en 2003,
au lendemain d’une catastrophe : la
canicule et ses milliers de déces en
quelques jours.

AT'époque, aucun signal li¢ aux trou-
bles de la déshydratation n’a pu étre
détecté. « Et pour cause, aucun orga-
nisme navait eu jusqualors I'idée de
récolter des données sur des choses telles
que la chaleur », se rappelle Loic Jos-
seran, qui amonté a 'INVS le systéme
Sursaud (Surveillance sanitaire des
urgences et des décés). En fait, les rares
veilles en vigueur sappliquaient a des
pathologies bien identifiées (la grippe,
la gastroentérite...), mais ne laissaient
aucune place pour les phénomenes
sanitaires imprévus. Par ailleurs, cette
surveillance, trés organisée, manquait
de réactivité. Dans le cas de la rougeole,
les premiers résultats n’étaient ainsi
disponibles que quelques jours ou se-
maines apres la saisie informatique
faite par les médecins.

Sursaud, lui, fonctionne a plein régime
depuis 2005. Mais il vient aujourd’hui
de faire peau neuve : pour la premiére
fois, les non-experts (les épidémiolo-
gistes au siege et en région) disposent
d’une interface pour consulter eux-
mémes des rapports et, surtout, élabo-
rer leurs propres requétes via un sys-
téme a base d’onglets. Exemple : en
quelques clics, un épidémiologiste ré-
cupeére I'évolution de février a mars des
manifestations d’asthme chez les 50-
60 ans dans le Languedoc-Roussillon.

Connecté a 300 services
d’urgences sur les 600 recensés
On I'a compris, cette nouvelle couche
de restitution n’est que la derniére
brique technologique d’une plate-
forme décisionnelle, dont le fondement
repose sur un projet de consolidation
de données. Retour en 2004 : « Nous
voulions récolter en temps réel et au plus
proche de la population un maximum
de données médicales. Nous nous
sommes donc tournés vers les services
d’urgences des hépitaux, vers SOS
Médecins, ainsi que vers I'Insee pour les
informations relatives a la mortalité »,
raconte Loic Josseran.

Un environnement d'interrogation de données a base d'onglets.

LENTREPRISE

Institut de veille sanitaire

Activité: surveillance, vigilance et alerte dans
les domaines de la santé publique.

Effectif : 455 personnes.

LE PROJET

Probléme arésoudre: fournir aux
épidémiologistes, non experts en décisionnel,
un environnement dans lequelils batissent
entouteindépendance des rapports et des
graphes liés a l'évolution des pathologies.
Solutions déployées: Live Dashboard de Prelytis
assure la restitution graphique des données.
Oracle sert d'entrep6t décisionnel. Lintégration
dedonnées avec les services d'urgences des
hopitaux est opérée par Talend (quia remplacé
0D, l'offre d'Oracle d'origine Sunopsis).

Principale difficulté : étre compatible
avec le Dossier patient urgences des
hépitaux. Quitte a les financer en par-
tie, CINVS a du inciter les éditeurs des
systémes hospitaliers d’urgences a
développer des « moulinettes » pour
qu’ils présentent dans le bon format
une quinzaine de parameétres récupé-
rables par I'institut public : date de la
venue du patient, age, sexe, affection
constatée... Cinq ans apres, 'INVS est
connecté a 300 services d’urgences (sur
les 600 recensés en France).

Lautre chantier, toujours lié a la conso-
lidation de données, relevait du codage
des pathologies. Celles saisies dans les
systémes d’urgences sont décrites selon
la norme CIM-10, laquelle compte
16 000 références. LINVS a procédé a
des regroupements pour n'obtenir, au
final, que 80 entités & surveiller...
Restait ensuite a exploiter ces données.
« En 2004, nous nous sommes appuyés
sur Iéditeur SAS pour concevoir des
tableaux de bord géographiques, pour
suivre Iévolution de classes d’age et,
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Loic Josseran (au centre), directeur projet, avec les chefs de projet Anne Fouillet et Arnaud Musset.

plus généralement, pour développer des
requétes spécifiques. Mais, pour cela,
nous dépendions totalement de notre
biostatisticienne maison, la seule a
maitriser les environnements SAS et a
étre capable de rechercher, au besoin,
de nouvelles variables », se souvient

Oracle (base de données) et Prelytis
(reporting). L'équipe projet de Sursaud
s'est ainsi retrouvée devant le fait ac-
compli. Et les intégrateurs qui ont ré-
pondu a l'appel d’offres ont dua se
conformer au triptyque imposé.

BERNARD GOUEDARD

stirement pas eue avec un éditeur de
plus grande taille. »

Cet aspect visuel était loin d’étre mi-
neur, car de lui dépendait I'adhésion
des utilisateurs a Sursaud. « Personne
naurait consulté nos analyses ou ac-
cepté de naviguer dans notre systéme
d’interrogation si nos graphes avaient
été illisibles. Les épidémiologistes au-
raient continué a exploiter leurs outils
locaux », reprend Loic Josseran.

Et bientot des données

en provenance des Samu

Quant aux fonctions statistiques
jusque-la assurées par SAS, elles sont
désormais exécutées directement dans
la base Oracle. Laquelle mesure ainsi
des intervalles de confiance, calcule
des moyennes mobiles ou détermine
des écarts types. « Pour effectuer des
opérations plus complexes et mettre en
ceuvre des méthodes qui n'existeraient
pas dans Oracle, nous avons rendu
possible le raccordement de Sursaud a
des programmes externes de datami-
ning, dont les résultats sont reversés
dans notre base », détaille Arnaud
Musset. Lobjectif étant que les mé-
thodes statistiques développées par les
différentes entités régionales de 'IN'VS
profitent au plus grand nombre grace
a des bibliothéques partagées.
Peut-on évaluer les gains de ce nouveau
systeme ? « Pas en ce moment, car nous
ne constatons aucun pic de maladie en
particulier », fait savoir Loic Josseran.

« Nous partageons désormais avec
les équipes régionales des bulletins
composés des mémes indicateurs »

Ni trace de grippe, ni méme d’anthrax
malgré les menaces terroristes... La
nouvelle mouture du systeme « permet

Loic Josseran.
Sursaud attendra 2007 et le nouveau
schéma directeur de 'INVS pour

connaitre une seconde vie. La volonté
affichée était claire : ouvrir les rapports
a l'ensemble des utilisateurs et, donc,
rendre ces derniers un minimum auto-
nomes. Loic Josseran, Anne Fouillet,
chef de projet métier, et Nadege
Caillére, la fameuse biostatisticienne,
se mettent alors en quéte d’'un nouveau
systeme de restitution. Ils élaborent un
cahier des charges de plusieurs cen-
taines de pages recensant les différents
types de requétes qui devront étre
lancées. Ils détaillent, par exemple, les
axes de surveillance, la sélection des
sources de données, ou encore la
granularité et les interdépendances
géographiques.

Entre-temps, 'INVS a toutefois pro-
cédé a des choix groupe en matiére
d’intégration, d’entrep6t décisionnel
et d’outil de restitution, en optant res-
pectivement pour Sunopsis (ETL),

Loic Josseran, directeur projet

Bilan, deux ans plus tard : « La cible a
été atteinte, mais le chemin a été tor-
tueux », confie Arnaud Musset, chef de
projet décisionnel. Live Dashboard, de
Prelytis, est avant tout un outil de mise
en forme graphique, et non un logiciel
de reporting de masse. L'intégrateur
retenu, Axyus, a donc da développer
un systéme d’orchestration pour placer
les graphes, les histogrammes et les
rapports récurrents dans un document
Word et automatiser leur diffusion
dans un portail. Mais il y avait plus
génant: « Au départ, la qualité de rendu
était moindre que sous Excel, utilisé
auparavant pour exploiter les analyses
de SAS. Les traits de courbes, notam-
ment, étaient trop grossiers », poursuit-
il. Prelytis a rapidement rectifié le tir.
« Une réactivité que nous n'aurions

de partager avec les équipes régionales
des bulletins composés des mémes indi-
cateurs, regroupements d’dges et patho-
logies. Il y a encore deux ans, chacun
exploitait ses propres mesures. » Les
régions interrogeaient alors, avec des
outils hétérogénes, les portions de la
base centrale qui les concernaient. Sans
cohérence avec le siege de 'INVS ou
entre régions.
Demain, Sursaud s’enrichira de don-
nées supplémentaires. Comme celles
des centres de régulation des Samu.
Elles englobent les appels passés aux
Samu qui ne donnent pas lieu a des
interventions. « Elles concernent aussi
certaines pathologies lourdes, précise
Loic Josseran, tels que les AVC ou les
infarctus, qui sont directement traités
dans les services spécialisés, sans tran-
siter par les services d’'urgences. » D
VINCENT BERDOT
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CENONTYNSINI(]] La marque de chaussures et de vétements a fait le choix de la virtualisation

Aigle diminue le coUt de son

informatique tout en la fiabilisant

« Dés que nous achetions un nouvel
applicatif ou que nous faisions des
développements spécifiques, il nous
fallait de nouveaux serveurs. » Clest le
constat que dresse Yves Trousselle, DSI
d’Aigle. Insatisfait du manque de ra-
tionalisation des ressources non utili-
sées de ses machines (35 serveurs
AS/400, Unix et Windows) - certains
logiciels sont gourmands en disques
mais pas en mémoire, d’autres consom-
mateurs de CPU mais pas de disques,
etc. —, il décide, ala fin 2008, de repen-
ser 'infrastructure matérielle de 'en-

treprise. « Cette volonté d’évolution a °

été renforcée par l'arrivée a échéance
des contrats de location de nos serveurs.
Durant trois mois, jai étudié les alter-
natives possibles », se souvient le DSI.
Au final, la virtualisation est apparue
comme étant la meilleure solution.

Une restauration qui prenait
plusieurs jours peut désormais
étre réalisée en quelques heures

Le DSI se tourne alors vers JP Services,
son partenaire de location financiere,
a qui il demande une proposition
d’architecture virtualisée a budget égal,
incluant le doublement de puissance et
de capacité, ainsi que la solution de
plan de reprise d’activité (PRA) asso-
ciée. « Un vrai challenge économique et
technique », reconnait-il.

JP Services, expert des infrastructures
IBM, bitit une offre autour du serveur-
lame Bladecenter, associé a la solution
de virtualisation de VMware et les
logiciels de haute disponibilité, de
I’éditeur Trader’s. « Pour nous aider a
évaluer la proposition faite par JP Ser-
vices, nous avons sollicité la société SOS
Data, avec qui nous travaillons sur nos
systémes de sauvegarde, et qui est spé-
cialisée dans les infrastructures de back
up », confie Yves Trousselle. Apres
affinage progressif de son offre, la pro-
position de JP Services est validée.
Des I'installation du Bladecenter, en
octobre 2009, la virtualisation des
serveurs débute. « Nous avons opéré

1

Les applications métier d'Aigle sont désormais
hébergées sur un unique serveur.

par étapes successives. Il était important
de transférer les serveurs un par un et,
aprés chaque opération, de sassurer de
leur bon fonctionnement. Ainsi, nous
pouvions peaufiner le processus avant
de basculer, en dernier, les serveurs les
plus critiques. Heureusement, la sou-
plesse des technologies de virtualisation
permet d’éviter les stratégies de type big
bang », insiste le DSI.

Avec I'augmentation du nombre des
distributeurs et de leurs exigences, les
sollicitations aupres du systéme d’in-
formation se multiplient et sa disponi-

Aigle

Activité: fabriquant et distributeur

de chaussures et de vétements.
Distributeurs : 200 magasins dans le monde,
corners de grands magasins et de distribution
spécialisée .

Siége: Chatellerault (86).

Effectif : 850 personnes.

CA2009:150 M€.

Probléme a résoudre : simplifier l'architecture
informatique pour en réduire le coUt et en faciliter
la maintenance.

Solution déployée : serveur Bladecenter d’IBM,
couplé a la solution VMware et aux logiciels de
haute disponibilité Quick-EDD/HA de Trader’s.
e 1

bilité devient critique. D’ot1 la duplica-
tion, aI'identique, du dispositif virtuel
dans une salle située a 30 km du siege
de I'entreprise pour, en cas d’interrup-
tion, disposer des mémes services au
bout de quelques heures. Intégré au
printemps 2010, ce back up est réalisé
par SOS Data.

Par ailleurs, soucieux de ne pas arréter,
méme quelques minutes, certains pro-
cessus clés (commandes et logistique,
notamment), le DSI a demandé,
moyennant un surplus financier (10 %
du projet initial), la mise en ceuvre d’'un
plan de continuité d’activité (PCA).
Structuré autour d’un serveur tradi-
tionnel (et non d’un serveur-lame), ses
performances sont inférieures a la
solution initiale, mais ce plan assure
un certain nombre de fonctions avant
que le PRA prenne le relais. Situé a
100 m de la salle informatique, son
exploitation est gérée de maniére au-
tomatique, sous la surveillance des
équipes internes d’Aigle.

Une exploitation facilitée
par la virtualisation
Dans un premier temps, le responsable
et deux techniciens réseaux du service
exploitation informatique ont suivi une
formation externe sur la technologie
de virtualisation de VMware. Puis,
aupres des ingénieurs de JP Services,
ils ont acquis les compétences en ma-
tiére de transfert des applications et des
données des serveurs vers le Blade-
center, et d’exploitation. Ils ont rapide-
ment compris tous les avantages de
cette technologie. Par exemple, 1a ot
ils pouvaient passer plusieurs jours a
restaurer le systéme, les données et les
applicatifs d’'un serveur, 'opération est
désormais réalisée en quelques heures.
Il suffit de réinstaller une image du
serveur sur le nouveau systéme.
Aujourd’hui, ils doivent principale-
ment surveiller I'espace des applica-
tions et libérer de la mémoire lorsque
les applicatifs en réclament moins, ou
encore faire des transferts d’espace
selon les besoins des logiciels. D
JULIETTE FAUCHET
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— INTERVIEW

PIERRE MATUCHET, directeur général ad-
jointde VSC Technologies (filialeinforma-
tique de Voyages SNCF), exploite certains
avantages du cloud computing, mais ne
'estime pas suffisamment mature pour
unenvironnement de production critique.

Comment utilisez-vous le cloud
computing ?

PIERRE MATUCHET : Depuis un an, nous
recourons au cloud pour le développe-
ment, le test et le recettage de certaines
applications de Voyages-sncf.com. Clest
un des plus gros sites marchands euro-
péens, avec un million de visiteurs
uniques par jour et des pics de 14 réser-
vations a la seconde. Etant constamment
soumis a de fortes charges, I'infrastruc-
ture informatique doit étre hautement
disponible. Nous avons retenu l'offre
cloud Amazon Web Services pour
tester des configurations et des ar-
chitectures complexes. Le cloud nous
permet d’effectuer ces tiches plus vite
que dans un datacenter classique, et
donc d’étre plus réactifs.

Pouvez-vous nous donner un exemple
de projet réalisé Amazon Web
Services ?

PM: Nous venons d’ajouter
sur le site un calendrier \
des prix, qui indique /)
aux internautes les // n“
meilleurs tarifs dis- }

ponibles sur un tra- /

jet sur une période |

o :
//l/m i
BIO EXPRESS
1992: débute sa carriére a la SFAC.

1994 : directeur des opérations
informatiques chez Givenchy.

d'Optims, directeur général d'Otedis, puis

2007 : dosi et directeur e-commerce
chez Thomas Cook France.

2009: directeur général adjoint
chez VSC Technologies.

BERNARD GOUEDARD

\\\\\“% 7

\
De1998 4 2007 : directeur général adjoint ],'“'| ‘

i\
directeur distribution hoteliere chez Amadeus. l.“'

« Chez nous, le cloud accélere le
développement des applications »

d’un mois. Ces informations nécessitent
de manipuler un gros volume de don-
nées. Pour pouvoir les afficher rapide-
ment sans surcharger le systéeme de ré-
servation central, nous dupliquons une
partie de notre base de données dans des
serveurs caches, a partir desquels nous
effectuons les calculs décisionnels. 11
sagissait d’un projet trés technique, et
le cloud nous a aidés a tester plusieurs
types de configurations. Ce chantier a
duré six mois. Grace au cloud, nous
avons économisé un mois.

Pourquoi ne recourez-vous pas au cloud
en production ?
PM: Les engagements de niveaux de
service proposés par les
offres cloud ne sont pas
acceptables pour un
site tel que Voyages-
sncf.com. Leur niveau
1y de sécurité constitue
,@\‘ également un frein,
A ~ surtout lorsque I'on
. geére des données
clients. On ne sait pas
ou elles sont stockées,
‘ ni comment.
) En re-

W
\

// ///u

. I'année. Concernant notre infrastructure

" ‘,4“ | Dans ces domaines, 'open source

vanche, on pourrait envisager l'utilisa-
tion du cloud en production pour des
applications moins critiques, comme
celles de back office.

Comment garantir la disponibilité d’'un
site tel que Voyages-sncf.com ?

PM: 1l ya un an et demi, nous avions
quelques soucis de disponibilité et de
fiabilité sur le site. Depuis, son architec-
ture a été renouvelée et musclée. Les
ressources techniques ont été multipliées
par quatre, en nombre de serveurs, de
pare-feu, de bases de données... Mais
celan’a de sens que sil'on est capable de
mesurer la satisfaction du coté des uti-
lisateurs. Avec les directions métier, nous
avons défini quatre indicateurs de qua-
lité, représentatifs du parcours client sur
le site et mesurés grace au service d’audit
d’ip-label. De plus, afin d’impliquer
chaque collaborateur de Voyages SNCEF,
20 % de leur salaire variable sont liés a
I'atteinte de ces objectifs.

Quelles sont vos prochaines priorités ?

PM: Le mobile. Nous avons lancé notre
application iPhone, Horaires et Résa, en
décembre 2009. Nous comptons déja
1,1 million de téléchargements. A ce jour,
plus de 80 % du volume d’affaires mobile
proviennent de I'iPhone ; 70 % des achats
mobiles concernent un départ dans la
semaine et 40 % le jour méme. Nous
prévoyons de porter cette application sur
Android et Blackberry avant la fin de

technique, nous avons initié une mi-
gration vers l'open source : Apache
Tomcat pour nos serveurs d’applica-
tions et Drupal pour le systéme de
o publication et de gestion de contenu.
correspond vraiment a nos besoins.
Ces logiciels étant trés modulaires,
nous pouvons implémenter le strict

minimum sans surcharger nos ser-
veurs. Par ailleurs, 'open source réduit
la dépendance vis-a-vis des éditeurs. IJ
PROPOS RECUEILLIS

PAR GILBERT KALLENBORN
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CHRISTOPHE FAURIE, dirigeant du cabinet de conseil éponyme

De l'informatique a la conduite
du changement

A priori, tout portait Christophe Faurie
a embrasser une carriére de directeur
opérationnel dans une grande entre-
prise. Centralien, il débute sa carriére
en 1986 chez Dassault Systémes en tant
quingénieur informaticien et travaille
sur les algorithmes. « Il faut reconnaitre
que les logiciels manquaient alors de
fiabilité. Ils comportaient des bogues
et les clients se plaignaient », confie
Christophe Faurie. A cette époque,
Dassault Systémes a le profil d’'une
grosse start up : 300 collaborateurs et
des horaires plus quextensibles. Du-
rant trois ans, Christophe Faurie aligne
du code. Ses supérieurs le repérent
pour sa rapidité d’exécution et lui pro-
posent de rejoindre la direction de la
stratégie de Dassault Systémes afin de
définir la stratégie de l'offre FAO (fa-
brication assistée par ordinateur). Il a
son idée sur la fagon de procéder. « Au
lieu de créer des logiciels sortis tout droit
des cerveaux de nos ingénieurs et cher-
cheurs, demandons a nos clients ce dont
ils ont besoin et développons ensuite. »

« Mes techniques font sauter

les blocages organisationnels pour
rendre les salariés plus efficaces »

Un discours que le directeur général,
Bernard Charles, regoit cing sur cing,
et qu’il généralise a l'activité CAO
(conception assistée par ordinateur) de
Dassault. Mais cette évolution ne va
pas sans bouleverser les process, l'or-
ganisation de l'entreprise, et déclencher
des remous internes. Christophe Faurie
met alors en application ses compé-
tences en management acquises en
suivant un cursus de MBA a I'Insead,
et propose une organisation qui confie
plus de responsabilités aux ingénieurs.
Une idée approuvée et qui fonctionne.
De ce jour, son gotit pour transformer
les entreprises et les accompagner dans
leur évolution ne le quittera plus.

Vient le temps du changement de bra-
quet. « On me proposait la direction de
la stratégie, alors que je voulais étre
responsable d’un centre de profit. Hélas,

Christophe Faurie a créé son propre cabinet par goit pour la mission de « sauveur » d’entreprise.

aucune unité nw’était alors financiére-
ment indépendante », se souvient-il. Il
quitte alors 'entreprise et occupe plu-
sieurs postes opérationnels — respon-
sable de l'offre logiciels de Diagma,
directeur marketing chez Norisko —
avant d’exercer dans plusieurs entre-
prises de conseil (MV2 Conseil, GM2).
Et de voler de ses propres ailes. « Etre
entrepreneur n'a jamais été mon objec-
tif. C'est mon goiit pour cette mission
de “sauveur ” d’entreprise et le fait de

© Sedonner les moyens de faire ce qu'on aime.
© Tester sa vocation avant de se précipiter.
© Détecter rapidement les leviers du changement.

SON PARCOURS

De1986 a1994: responsable de l'équipe
algorithmes généraux, puis consultant a la
direction de la stratégie chez Dassault Systemes.
De1994 21996 : responsable grands comptes
chez Diagma, directeur marketing chez Norisko.
De 1996 a 1998 : directeur conseil (MV2 Conseil).
1998-2004 : associé chez GM2.
2004 : création du cabinet Faurie.

_

navoir trouvé aucun cadre qui me per-
mettait de l'exercer comme je l'enten-
dais qui m'a poussé a le devenir. Jai
sauté le pas et créé mon propre cabi-
net », indique Christophe Faurie.

S’affranchir des concessions

II congoit la conduite du changement
comme un travail opérationnel et prag-
matique. « Les techniques ordinaires
visent a “changer ” les hommes, précise-
t-il. Les miennes font sauter les blocages
organisationnels de l'entreprise pour
leur permettre d’étre efficaces. » Par la
suite, il s'entretient avec Edgar Schein,
professeur au Massachusetts Institute
of Technology et spécialiste du déve-
loppement organisationnel, publie trois
ouvrages sur le sujet, et donne des
cours en DESS et MBA a l'université
Paris-Dauphine. Ne regrette-t-il pas
d’avoir quitté Dassault Systémes, dé-
sormais présent dans 80 pays avec
7800 collaborateurs ? « Non, jaime ce
role de manager par intérim, ni totale-
ment dedans ni totalement dehors.
Rester dans une entreprise oblige a trop
de concessions lorsquon veut faire bou-
ger les choses. » @ JULIETTE FAUCHET

JIMWALLACE
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du SMS

LE FAIT : le SMS est une technologie
décrit électronique tellement entréedans
les meeurs que les preuves par texto se
multiplient auprés des juridictions. Mais
sont-elles toujours recevables ?

Le SMS étant devenu un moyen de
communication important, les ten-
tatives de s’en servir pour attester
tel ou tel fait se multiplient. Or, trés
rapidement, la question de la receva-
bilité d’un texto comme preuve sest
posée dans des domaines juridiques
variés. Uanalyse de la jurisprudence
témoigne d’une appréciation variable
de cette recevabilité.

Un texto comme preuve

de harcélement sexuel

La Cour de cassation s'est ainsi pro-
noncée en 2007 dans le cadre d’un
litige opposant une salariée a son
employeur, lequel était poursuivi
pour harceélement sexuel. La Cour a
admis qu'un SMS pouvait prouver le
harcélement. Elle a considéré que sila
preuve rapportée devant la justice de-
vait résulter d’'un procédé loyal pour
étre recevable, la production de SMS,
« dont l'auteur ne peut ignorer qu’ils
sont enregistrés par l'appareil récep-
teur », remplissait cette condition.
L'usage du texto rencontre toute-
fois des limites. En application du
formalisme protecteur des salariés
instauré par le code du travail, em-
ployés et cadres ne peuvent se voir
convoqués a un entretien préalable
au licenciement par SMS. Larticle
L1232-2 du code du travail précise
en effet que la convocation doit étre
effectuée uniquement par une lettre
envoyée en recommandé ou remise

Christiane Féral-Schuhl,

avocate a la cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

Lavaleur juridique

en main propre contre décharge.
La procédure engagée par SMS est
donc irréguliére, quand bien méme
la preuve serait rapportée de I'envoi
et de la réception dudit SMS.

Recevabilité contestable dans
les domaines contractuels
Le code civil pose, en son article
1316-1 introduit en 2000, un principe
d’assimilation de I’écrit électronique
a I’écrit papier, dans les domaines
contractuels. Ils bénéficient désor-
mais d’'une méme force probante.
Aussi, il est admis que Iécrit électro-
nique peut constituer une preuve
recevable en justice a condition que
puisse étre « diiment identifiée la
personne dont il émane et qu’il soit
établi et conservé dans des conditions
de nature a en garantir I'intégrité ».
Deéslors, la question se pose de savoir
si un SMS remplit les conditions
de preuve recevable posées par cet
article ? Or, en cas de contestation
sur son émission, le texto nest pas
suffisant pour déterminer quelle
personne I'a envoyé, puisque la perte
du téléphone ou sa prise de controle
par un tiers autre que le titulaire de
I'abonnement peuvent créer un doute
sur 'identité de I’émetteur. D
CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CEQU’ILFAUT RETENIR

De plus en plus de preuves tentent
d’étre rapportées en justice par le
biais de SMS. Leur recevabilité dépend
néanmoins des éventuelles exigences
formelles applicables. Leur valeur proba-
toire demeure ainsi aléatoire, dés lors que
leur fiabilité est remise en cause par celuia
quion les oppose.

”y

NUL N’EST CENSE...

Exploitation illicite
d’un fichier clientéle

Un ancien salarié a été condamné le
20 octobre par le tribunal de grande
instance de Digne pour contrefacon
de la base de données clients de son
ex-employeur. C'est la récupération
et l'exploitation de la majorité

du fichier clientele de l'entreprise
quiont constitué l'atteinte portée
aux droits du producteur de données
et non la structure méme de la base
de données. L'ex-salarié avait

ainsi bénéficié frauduleusement
d'un fichier préétabli pour lancer une
activité identique a celle de son
ancien patron.

Registrars et registries :
fin de la séparation

Par une résolution adoptée

le 5 novembre, l'lcann (Internet
Corporation for Assigned Names and
Numbers) supprime la séparation
entre les registries (le registre des
noms de domaine) et les registrars
(les bureaux d'enregistrement)

pour les futures extensions gTLD
(Generic Top Level Domain)
personnalisées — de type .paris

ou voiture —, dont l'introduction
pourrait étre décidée en 2011.

A travers cette mise en concurrence,
l'lcann entend favoriser les synergies
de compétences. La décision (en
anglais) est sur http://goo.gl/ceOu2.

Mobilisations contre
Google Adwords

Par un communiqué publié le
9 novembre, les représentants des
annonceurs, des fabricants et des
médias francais exigent de Google la
suppression des nouvelles modalités
d'utilisation du service d'annonce
par mots clés Google Adwords. Tout
annonceur peut désormais acheter,
pour sa publicité, des mots clés de
marques concurrentes, a charge pour
les titulaires de ces derniéres de
dénoncer a posteriori une utilisation
frauduleuse. Cette situation
favoriserait le développement de
pratiques déloyales, dont les
propriétaires de marques étaient
auparavant protégées, par
le blocage de ces mots clés.Le
communiqué est alire
sur http://goo.gl/Jltpv.
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DOSSIER

(( Le DSI de EN CHIFFRE

I'année doit étre des DSI placent
77%

parfaitement crédible la consolidation et
et légitime au sein de la virtualisation des infrastructures

son entreprise. » comme axe d’investissement
e prioritaire dans les deux-trois ans.
DSl de Bouygues Telecom Source : Baromeétre CI0 2010 CSC

ALIRE

Le Cigref a publié une synthése
disponible en téléchargement,
intitulée Les fonctions

Slet organisation au service

des métiers. Elle identifie

les problématiques soulevées
par le rapprochement des

deux fonctions.

TROPHEES

Les DSI de
['année 2010

S'ils cherchent toujours a mettre en adé-
quation besoins, technologies et cotts, les
DSI 2010 se doivent d entretenir d'excel-
lentes relationsavecles métiers. Laconduite
du changement oulaccompagnementde
la politique écoresponsable delentreprise
figurent sur leuragenda. Véritables guides
sur lesinnovationsapplicables, ilsinfluent
sur les décisions stratégiques.

Véronique
Durand-Charlot,

- 7 GDF Suez

Michel Foulon, La Poste Philippe Courqueux, Cora ThomésChe]fec,Aldes Vincent Chatard, Bforbank Philippe Guyard, SEB




DOSSIER REALISE PAR FREDERIC BERGE,

JULIETTE FAUCHET, CHRISTINE PERESSINI,
FREDERIC SIMOTTEL ET MARTINE TRIQUET

(( Le DSI doit étre un chef EN CHIFFRE

d’orchestre apte a gérer des des DSI
pieas 85%

A A 5 i 4 4 TS  Cet ouvrage collectif
cgmpetepces multlpl.es, a 18: fois ont déclare o1 (Dunod) contient six retours
visionnaire, bon gestionnaire leur budget IT 2010 de ' d'expérience sur l'urbanisme
et excellent vendeur. » fonctionnement en baisse dans le management du S|

ou stable par rapport a 20009. (Air France-KLM, Axa
JulienEscribe, Managing Consultant chez Compass Source: IDC France (enquéte « Les stratégies IT des grandes Frar,]se: RATF,)' Renault, RTE,
Management Consulting DSlen France ») - Société Générale).

ALIRE
Urbanisme des Sl et de lagouvernance.

EleCthIl LES QUALITES ESSENTIELLES
DES LAUREATS DES TROPHEES DSI 2010 SELON LE JURY

Nouvelles catégories : développement durable, transformation
du SI, innovation, PME-PMI, rapprochement avec les métiers.

Les gagnants saccordent sur l'alignement du SI sur la stratégie
de lentreprise, Iattention portée au management de leur équipe
et une application raisonnée des innovations technologiques.

Le 5 novembre dernier, les 12 membres du jury se
sont réunis dans un grand hétel parisien pour
désignerle DSI2010 parmiles six lauréats élus lors
duvoteenlignedes membresduClubO1DSI. « Le
DSI de I'année doit apporter une vraie valeur
ajoutée a son entreprise, et ce, de maniére du-
rable », a déclaré Alain Moustard, président du
jury, en ouvrant les débats. « Son parcours pro-
fessionnel, sa personnalité et sa capacité a étre
crédible et entendu a Uintérieur comme a l'exté-
rieur de son entreprise sont des éléments a prendre
en compte », a ajouté Georges Epinette, dosi du
groupement Les Mousquetaires.

Six criteres d’appréciation

Selon Richard Valenti, DSI de Generali France,
« transformer un systéme d’information a partir
d'applications et de briques anciennes est la chose
la plus difficile a réaliser pour un DSI dans une
entreprise. Deux autres critéres savérent impor-
tants : la mise en place d’une organisation ancrée
dans les métiers avec une gouvernance adéquate
et le pouvoir d’influence au quotidien. » Tandis
que, pour Bertrand Kientz, vice-président d’Ama-
deus, « le pouvoir de convaincre ses dirigeants et
ses équipes, ainsi que sa capacité a changer le cours
des choses dans sa société font partie des qualités
attendues d’un DSI de I'année ».

Le jury s'est finalement accordé sur six éléments
d’appréciation pour désigner I’heureux élu : le

UN JURY COPRESIDE PAR
UN ECONOMISTE

& Président du jury des Trophées DSI 2010
Alain Moustard, DSI de Bouygues Telecom,
DSl de 'année 2009

& Président d’honneur
Philippe Askenazy, économiste et spécialiste
de l'usage des technologies de l'information dans
le monde du travail

& Autres membres du jury
Jean-Pierre Corniou, directeur général adjoint
de SIA conseil
Georges Epinette, dosi du groupement
Les Mousquetaires
Bertrand Kientz, vice-président d’Amadeus
Philippe Montjolin, vice-président
du Herald Tribune
Marie-Claude Poelman-Fargeot,
DS|de Nature & Découvertes
Alain Rossi, DSI du Cned
Stéphane Rousseau, DSI d’Eurovia
Richard Valentin, DSI de Generali France

@& Larédaction de 01 Informatique était
représentée par Frédéric Simottel, rédacteur
en chef, et Frédéric Bergé, grand reporter.

_

parcours du candidat, son role moteur dans la
transformation du systéme d’information (SI) de
son entreprise, son pouvoir d’influence, sa capa-
cité & innover ou a créer des ruptures au sein de
son SI, le degré d’agilité du SI constitué, et la
performance globale de ce dernier. A I'aune de
ces criteres, le jury a décerné a 'unanimité le
Grand Prix DSI 2010 a Véronique Durand-
Charlot, de GDF Suez. Cette derniére a initié, a
la suite de la fusion de GDF et de Suez en 2008,
un plan de transformation, qui a donné un nou-
veau souffle 4 1a DSI. Sa nouvelle organisation est
maintenant en place et ses chantiers lancés. [
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GRAND PRIX 2010

Véronique Durand-Charlot,

GROUPE GDF SUEZ

Cette manager a bati de toutes pieces une DSI en six ans et a
acquis une solide expertise en politique et stratégie dentreprise.

Elle a participé a une séparation compliquée entre EDF et GDF,
puis a une fusion tout aussi difficile entre GDF et Suez.

Cette femme énergique, diplomée de Polytech-
nique et Supélec, posséde les qualités des grands
managers. Proche des métiers pour avoir dirigé
des centres de gestion et de distribution du gaza
la téte d’une agence externe de 1200 collabora-
teurs, elle réfléchit en permanence a la meilleure
organisation & mettre en place pour faire progres-
ser son entreprise et ses équipes. « Lorsque la
direction d’EDF-GDF mia confié a la fin des an-
nées 90 un projet de réflexion sur la qualité, je suis
partie derien. Il a fallu, depuis la direction natio-
nale, imaginer des processus et des concepts qui
devaient avoir un effet partout sur le terrain », se
souvient-elle. Une recette qu’elle a ensuite appli-
quée en conduisant des projets de taille croissante,
pour aboutir a la constitution de la DSI du groupe
GDF Suez en 2008. Cette entité imposante se
compose aujourd’hui de 700 personnes et son
budget avoisine 1,5 milliard d’euros.

Une main de fer dans un gant de velours

Pour manceuvrer ce paquebot avec I'agilité d'un
dériveur, Véronique Durand-Charlot s’appuie sur
sa pugnacité, sa force de persuasion, ses convic-
tions profondes, sa capacité d’écoute et son véri-
table talent a agir, une fois repérés les freins ou
les éléments favorables a I’échelle de GDF Suez.
Un groupe complexe, dont l'activité principale
estla production et la distribution d’énergie, mais
qui dispose d’une trés grande diversité de métiers.
« Dans ce contexte, le DSI doit avoir une vision
globale. Il indique comment tout sorchestre, quelle
organisation sera la mieux adaptée par rapport
a tel moment de I'histoire de l'entreprise et du
management. Il doit réfléchir aux sujets qui vont
apporter de la valeur au groupe », explique-t-elle.
Donnant I'image d’'un manager a la main de fer
dans un gant de velours, Véronique Durand-
Charlot se percoit en leader davantage a la téte

d’une communauté qu'au sommet d’une pyra- &
mide. « Je m’inscris dans '’ADN de GDF Suez.
J’identifie d'ailleurs la direction des systémes
d’information comme un fédérateur d'opérateurs
sous une forme moléculaire », se plait-elle a dire.
Ses qualités, elle les aura développées tout au long
d’un parcours brillant et marqué en 2004 par un
premier électrochoc : la séparation d’EDF et de
GDF. Linformatique de GDF était immergée au
sein de celle d’EDF. Elle doit alors créer ex-nihilo
une DSI dans un groupe en pleine structuration,
dans un secteur sur le point de devenir forte-
ment concurrentiel : louverture des marchés

de Iénergie est déja prévue pour 2007. « Ce

fut une vraie reconversion. Nous avions

trois ans pour monter quelque chose. Nous

« Notre mentalité de pionnier
nous a aidés lors de la fusion
de GDF et de Suez »

avons mis en place une gouvernance,
évalué la séparation et la valeur de la par-

tie systéme d’information de GDF au
sein de celui d’EDF, raconte Véronique
Durand-Charlot. Jai alors compris que I’infor-
matique était un outil industriel a part entiére. »
Leffectif de la DSI grimpe rapidement. En 2008,
il atteint 350 personnes, avec un budget annuel
de 600 millions d’euros. En 2007, est également

SON PARCOURS

@ Diplomée de Polytechnique (1978), puis de
Supelec (1980), Véronique Durand-Charlot,
agée de 53 ans, a réalisé la premiére partie de
sa carriére au sein des groupes EDF et Gaz de

France. Tour a tour responsable d’une équipe

de techniciens, d'une agence clientéle, puis DRH

d’une unité de 1200 personnes, elle devient

la DSI de GDF en 2002. En 2008, elle prend cette

fonction au groupe GDF Suez, menant la fusion

des entités coté Sl et instaurant une nouvelle
gouvernance de cette direction. Management

et conduite de projets de transformation

sont les dominantes de son parcours.




ouvert un centre de services d’infrastructures
partagés (CSP).

Et comme si le projet de différenciation d’avec le
systéme d’information d’EDF ne suffisait pas - il
aboutira en 2009 -, GDF subit un deuxiéme
électrochoc en 2006, en entamant un projet de
fusion avec Suez, finalisé en 2008. « Le premier
effet positif a été d’accélérer notre détachement
d’EDF. » Nouvelle transformation. Véronique
Durand-Charlot doit gérer deux DSI trés dissem-
blables. Au cours de la premiere année, les éner-
gies se concentrent pour assurer au mieux les
conditions opérationnelles d’usage des systemes
d’information par les métiers. Les projets de
convergence progressent. « Il fallait gérer un
management en situation de vulnérabilité. Notre
mentalité de pionnier nous a aidés. Nous avons
mis en ceuvre environ 80 projets et investi 80 mil-
lions d’euros », précise-t-elle.

Préte pour accompagner
les grandes orientations du groupe

Coté organisation, les équipes applicatives ont

fusionné, mais deux centres de services (celui de

! GDF et celui de Suez, basé a Bruxelles) sont jux-
taposés. De I'avis de Véronique Durand-Charlot,

cette période fut difficile, avec un volume d’acti-

\ vités quia crti a un rythme effréné : « Les équipes
ont doublé et nous avions un taux d’externalisa-

tion excessif. Notre modéle de CSP navait pas
non plus atteint sa maturité. » Le probléeme
culturel rejaillit avec des salariés qui ont
toujours évolué dans le secteur énergétique,
alors que le champ de la nouvelle entité

GDF Suez s’élargit aux services et a

/ I'environnement. « La situation fut
/ / parfz;is chaotique, voire conflic-
& v tuelle », reconnait-elle. Lannée
/\‘ : " 2009 marque la fin de la conver-
gence et le début de la transfor-
mation de la DSI. « Il sagissait
de batir un vrai schéma direc-
teur pour le nouveau groupe au-
tour de trois axes : la mise en place
d’une culture de services, le renfor-
cement de la DSI dans son réle de téte de
filiére, et Uindustrialisation des CSP », relate-t-elle.

« Ce que Véronique Durand-
Charlot a fait est difficile, mais elle
yest parvenue. » Le jury, unanime,
amis la DSI de GDF Suez surun
piédestal. D'autant que, selon lui,
« GDF Suez est ungrand groupe,

emblématique aux yeux du jury,
c'est qu'elle a agiau cceur d'une
fusion, ce qui concerne de plus
enplusde DSI. Il a aussijugé

la transformation mise en place
remarquable, techniqguement

avec un environnement compliqué | et parrapport aux autres Elle a certainement un fort pouvoir
et sans doute des boulets a composantes (manageériales, d'influence au sein de GDF Suez...
trainer ». Si Véronique Durand- organisationnelles, politiques...). I faut qu'elle l'exerce désormais
Charlot apparait aussi « Elle a posé les bases et s'est au dehors. » L'appel est lancé.

CEQU’EN I_’ENSE SONPATRON
el Gérard Lamarche,

directeur général adjoint, en charge
des finances, et membre
du comité de direction groupe

Le role du DSI : ouverture des marchés de
l'énergie de 2000 a 2007, fusion en 2008,
transfert du siége a La Défense cette année et,
bientdt, intégration du Britannique International
Power... Le DSl joue unrole clé dans la réussite
de nos ambitieux projets de transformation.

Il définit la stratégie du systéme d'information
qui doit apporter au groupe l'adaptabilité
nécessaire et accroitre sa compétitivité.

Les qualités de Véronique Durand-Charlot :

c'est une collaboratrice trés talentueuse, qui

fait preuve de professionnalisme, de rigueur,

d’éthique et d’'un grand sens du client, valeurs

qu’elle a sucommuniquer a ses équipes. Je

suis fier de son succés mérité aux Trophées DSI

2010 et la félicite au nom du groupe.
—_———————————————————x

Véronique Durand-Charlot instaure un pilotage
RH et revoit I'ensemble de la gouvernance de la
DSI: « Lannée 2010 s’inscrit dans la continuité de
2009 et nous attaquons 2011 dans un esprit de
consolidation et de rationalisation de notre usine
numérique et de sa maitrise économique. Pour
2012, jai fixé 'objectif de rehausser au sein du
groupe I'image de I'informatique et d’'expliquer le
biorythme de cette derniére aux managers. » Au-
jourd’hui, les piliers sont en place. La DSI apparait
mieux préparée et plus agile pour accompagner
les grandes orientations du groupe, méme si
Véronique Durand-Charlot revendique une forte
culture hybride. « Nos applicatifs informatiques
sont proches du business. Nous avons pourtant
trouvé un équilibre en basculant vers un vrai mode
de construction commun, tout en accordant de
Pautonomie aux collaborateurs », se félicite-t-elle.
Selon elle, gouverner et fédérer sans trop décen-
traliser est la formule gagnante du management,
« plus un esprit de solidarité ». 1)

CEQU’EN ADITLE JURY

efforcée a impliquer tous les
meétiers de son groupe, alors qu'ils
sont trés variés », précise un des
membres du jury. Seulbémol :
lacommunication. « Onnela
connait pas, clament-ils tous !
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L AUREAT DU DEVELOPPEMENT DURABLE
Michel F()U.lOIl, LA POSTE

Impliqué dans la lutte contre les émissions de CO,,ce DSI de la
branche Courrier de La Poste méne un combat sans merci pour
le respect de lenvironnement.

Il impose ses exigences a ses fournisseurs de serveurs, de centres
de données et de postes de travail.

Le développement durable est le cheval de ba-
taille de Michel Foulon. Aussi, lorsqu'en 2008, il
rejoint le groupe La Poste a la téte de la DSI du
Courrier (DSIC), il prend conscience de I'impact
des émissions de carbone dégagées par le parc
informatique. Fin 2009, il entame une démarche
baptisée Optimisation des ressources SI et Green

i N - B T
«3%
d’émissions
de COz,
Cétait trop ! »

SON PARCOURS. Apres un cursus en finance et fiscalité, Michel Foulon met ses
compétences au service de diverses structures : Groupe Bull, Axys Consultants,

Price WaterhouseCoopers. Mais c'est chez Sodexo que son expertise en matiére
informatique va prendre son ampleur. En 2008, il rejoint le groupe La Poste en tant
que DSl de la branche Courrier. Il devient membre du comité exécutif de cette activité
(incluant les filiales Doc@post et Médiapost) et du comité opérationnel du groupe.

5
=
=
o
T
S
a

IT et, avec son équipe, commence par mesurer
I'empreinte carbone de I'activité Courrier. « Nous
avons constaté 3 % d’émissions de CO,. C’était
tout simplement trop », lance Michel Foulon ! De
13, des leviers d’optimisation des consommations
électriques sont identifiés, puis hiérarchisés, la
priorité étant accordée aux postes de travail et
autres périphériques d’impression, dont le colit
de consommation électrique représente plus de
80 % du total estimé.

Pour controéler I'environnement, Michel Foulon
met alors en place un radar. « Il sagissait d’évaluer
le degré de maturité des pratiques et d’évaluer les
progres réalisés selon sept axes : politique Green
IT ; datacenters (serveurs et routeurs) ; parc de
PC ; imprimantes ; usages et comportements ; IT
for Green ; gouvernance et pilotage », raconte-t-il.
Le plan de combat se traduit par un fort taux
d’exigence aupres des fournisseurs, dont Bull, le
principal. Ces derniers s'engagent a livrer des
équipements conformes aux spécifications éner-
gétiques de réduction des gaz a effet de serre. En
particulier, les datacenters, qui doivent désormais
comporter des systémes dits cold corridor, a base
de racks Minkels, qui optimisent la gestion des
flux d’air.

Des serveurs virtualisés 15 fois plus
économes que des serveurs physiques

Michel Foulon en profite pour lutter sur un autre
front, celui des serveurs. « J'ai opté pour une infra-
structure de serveurs virtuels fondés sur ESX de
VMware, ainsi que pour du matériel IBM. Ainsi,
la consommation énergétique est 15 fois moins
importante que celle d’un parc informatique de
serveurs physiques », explique-t-il. Pour les appli-
cations critiques, il choisit les serveurs Blade
Itanium de HP, lesquels délivrent une empreinte
carbone plus faible que les serveurs racks. Il dé-
ploie 66 serveurs-lames dans 16 chassis. Enfin, la
modernisation du SAN a permis de réduire de
moitié la facture énergie de stockage.

A ce jour, la DSIC réunit 700 collaborateurs ré-
partis sur 8 sites et gére 200 applications sur un
parc de 4 152 serveurs, dont 1 007 virtuels et
50 000 postes de travail. Elle fournit ses services
apres de 180 000 personnes et intervient pour le
front office, le back office et la production. Depuis
juin 2010, Michel Foulon a choisi de déployer, sur
une dizaine de sites, des postes de travail de
marque Ashelvea. Ce PC, de par son approche
écoconception, favorise I'usage de la visioconfé-
rence, le travail collaboratif et I'e-learning. D



| AUREAT DU RAPPROCHEMENT METIERS

Philippe Courqueux, cors

Le DSI du groupe de grande distribution a initié un systeme de gun RSEEAL R 8 901 Postes.de fravll Phlh?pe
ourqueux devient ’homme clé pour veiller au

coresponsabilité pour impliquer des utilisateurs dans les projets,  respect des cing grands métiers de la DSI de Cora

y compris pour le déploiement du systéeme d’information. que sont la conception et le développement des
% s S i 10 p I applications métier ; la production ; 'imprime-

Grace a son initiative, les délais d’intervention ont été divisés rie ; I'innovation et la veille technologique ; la

par plus de trois entre 2002 et 2010. gestion du référentiel produits et fournisseurs.

« Pour moi, il était impensable d’exercer mon
métier sans une implication forte des utilisa-
Depuissonarrivée chezCora (métropole) en2002, teurs », lance Philippe Courqueux. D’ou I'idée
Philippe Courqueux entend bien étre a ’écoute  de la mise en place d’'une coresponsabilité entre
desvéritables besoins des utilisateursetamélio-  les métiers et la DSI, afin de faire participer les
rerlaqualité duservicerenduvialehelpdesk. Ce utilisateurs a tous les projets (pilotage, suivi,
dernier étant chargé de gérer les demandesd’in-  poste client...) et de nommer des référents via
terventions en un minimum de temps et au  un systéme de parrainage de magasins lors du
quotidien. Responsable du bon fonctionnement  déploiement du systéme d’information. De leur
cOté, les cadres de la DSI se doivent d’exercer une
mission de chargé d’affaires, en assurant la com-
7 Il était munication entre un magasin et le service
informatique.
impensable
] Les trois quarts des projets
d’avancer sans respectent les coOts et les délais

une implication

Griéce a sa stratégie orientée utilisateurs, Philippe

forte des Courqueux a réduit considérablement les délais
utilisateurs. »

d’intervention. « En 2002, le service help desk
assurait la gestion des incidents dans un délai
moyen de résolution des quelques 30 000 de-
mandes par an en 7,8 jours. En 2010, ce délai est
tombé a 2,2 jours », se félicite-t-il. Pour renforcer
son action, le DSI de Cora organise tous les
deux ans un sondage intitulé Qualité de service
et adaptation des outils. Résultat : 98 % des uti-
lisateurs sont satisfaits de la DSI et le taux de
réactivité en cas d’incident est passé de 88 % en
’ 2004 a 93 % en 2010. Autre bon résultat : 75 %
des projets sont réalisés dans le respect des ob-
jectifs, des cofits et des délais (25 % étant ajustés
' en accord avec les métiers).
. % ;{\ Par ailleurs, 'accés aux informations a été sim-
\‘\\ plifié grace a la mise en place par la DSI d’un
= k tableau de bord unique, simple d’acces, pour
suivre et comparer le chiffre d’affaires de chacun
des magasins, rayons et familles de produits ainsi
que le stock disponible en temps réel. Enfin, la
DSI a amélioré la tragabilité de ses produits,
notamment les lots en boucherie, systéme qui
SON PARCOURS. Aprés cing ans passés a l'Aérospatiale en tant que responsable sera étendu en 2011 a d’autres rayons (boulange-
réseaux et télécoms, Philippe Courqueux devient DSI de France Télécom en 1992, rie, patisserie, poissonnerie...). Comme le sou-
ppis d’Yves Saint-Lauren; Beautéen ZQQO. Depuis 20Q2, il est DSI de Cora, et . ligne Philippe Courqueux, « au-dela des indica-
directeur logistique depuis 2009. Administrateur du Cigref, il préside la Commission teurs techniques, nous devons échanger en

d’orientation stratégique des technologies de l'information et de la communication T . i sl i
a lAfnor. En 2010, il a présidé les 21° entretiens informatiques annuels d'Opio. permanence avec les utviisateurs sur les leviers de
performances importants pour eux ». [

P.BASTIEN
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LAUREAT PME-PMI

Thomas Chejfec, awes

Le DSI a homogénéisé une informatique disparate d’'une filiale
a l'autre, obsolete dans certains cas, et gérée localement.

En trois ans, il a basculé les serveurs SAP vers de la technologie
a base de lames HP, opté pour de la virtualisation, déployé des
outils de reporting et CRM, et mis en place un SIRH.

Lorsqu’il rejoint Aldes, il y a trois ans, Thomas
Chejfecdoit releverundéfi. La direction générale
lui confie la tiche d’homogénéiser I'informatique
(plus ou moins développée, hétérogene et gérée
localement) de chaque filiale (Espagne, Belgique,
Hongrie, Italie, Dubai, Maurice, Chine) et de faire
de la DSI France la DSI monde. Vaste projet.

« Mettre en

avant nos
compétences et
nos réussites. »
= _ .

SON PARCOURS. Diplomé de l'ltin (école supérieure publique d'informatique,
de réseaux et systémes d'information), Thomas Chejfec occupe de 1995

a 2004 plusieurs fonctions chez Spie (responsable informatique ainsi que des
infrastructures bureautiques du groupe). En 2004, il signe chez Eovi, oU il est
a la téte de la production informatique. En 2007, il rejoint Aldes, spécialiste
des systéemes de ventilation, en qualité de DSI du groupe.

0.GUERRIN

Thomas Chejfec décide alors d’étre pragmatique.
11 développe d’abord un core model - une infor-
matique commune de base — ot chaque filiale
doit se retrouver dans les processus de production,
commandes, stocks, achats, gestion comptable et
financiére, vente et distribution... « La filiale
frangaise étant équipée depuis 2000 de ’ERP SAP,
mon premier projet a consisté a généraliser non
seulement SAP R/3, mais aussi toute la logique du
systéeme d’information (SI) a l'ensemble des filiales.
Avec le directeur international et mon équipe, nous
lavons fait a raison d’une a deux filiales par an »,
raconte-t-il. Simultanément, il travaille & 'amé-
lioration des infrastructures en basculant les
serveurs SAP vers de la technologie a base de
lames HP et choisit la virtualisation pour les
serveurs Windows. Il ne s'arréte pas la. Conscient
que l'entreprise posséde des outils de reporting
non cadrés, il entreprend en 2009 de rationaliser
loffre de business intelligence. Enfin, la gestion
des clients et des ressources humaines n'est pas
en reste, puisqu’un projet de CRM est instauré
en 2008 et qu'en 2009 il s’attaque a la mise en
place du systeme d’information des ressources
humaines (SIRH), qui arrivera a terme fin 2010.

Quatre profils métier dans son équipe

Mais tout cela ne s'est pas fait sans une réorgani-
sation de la DSI. Vingt collaborateurs constituent
aujourd’huil’équipe la o ils n’étaient que seize.
A majorité technique, I'entité dispose désormais
de quatre profils métier. « Crucial pour mener a
bien nos projets, car ce sont les métiers qui défi-
nissent le SI et non les informaticiens », insiste-t-il.
Pour lui, une DSI ne remplit d’ailleurs pas son
role si elle ne joue pas la carte de la proximité et
de la communication. « Tous les jours, je vais
saluer les collaborateurs des différents services :
RH, production, logistique, comptabilité... Dans
ce genre de relation informelle, vous apprenez
beaucoup, déclare-t-il. Les services informatiques
doivent en outre se présenter de facon attrayante
et mettre en avant leurs compétences et réussites. »
Et pour élaborer ses budgets, Thomas Chejfec a
mis en place une méthodologie qui permet, une
fois qu’ils sont validés, de piloter la gestion des
projets de fagon homogene au sein de la DSI. Tous
les chefs de projet SI s’astreignent, dés septembre,
a sentretenir avec les utilisateurs pour identifier
leurs ambitions. « Nous traduisons leurs projets
en développement informatique et étudions ceux
qu’il est pertinent de mettre en ceuvre dans le
courant de l'année », confie-t-il.



L AUREAT INNOVATION
Vincent Chatar d, BFORBANK

Jai trouvé le défi formidable et me suis senti prét
a le relever », relate-t-il. A peine arrivé dans les
lieux, ce DSI multiplie des actions d’embauche
informatique et métier, et recrute des partenaires
externes. Pour commencer, il établit le plan de
cadrage, de design et d’offre. Il procede ainsi a
des appels d’offres de partenaires entre dé-
cembre 2008 et février 2009, puis démarre le
développement et la mise en ceuvre du SI entre
janvier et juin 2009. En octobre de laméme année,
la version 1 dussite est finalisée. Tout cela n’aurait

Ce spécialiste des systemes informatiques bancaires a relevé un
défi important : créer la DSI de la banque privée en ligne
Bforbank (groupe Crédit Agricole).

Le chantier étant énorme et devant aboutir rapidement, il
naurait pu voir le jour sans le renfort de partenaires extérieurs.

Sans lui, le slogan publicitaire « Mon banquier,
c’est moi » de Bforbank n’existerait pas. Lorsque

Vincent Chatard frappe en 2008 a la porte du
groupe Crédit Agricole pour devenir le fondateur
du systeme d’information (SI) de la premiere
banque privée en ligne Bforbank, il sait qu’il part
de zéro. « On m'a dit que le calendrier était serré.

pas pu étre possible sans la phase de recrutement
d’une direction opérationnelle pour le lancement
de Bforbank. Une équipe de 150 personnes
(consultants, architectes, développeurs) qui seront
mobilisées durant trois mois pour le design et la

sélection, six mois pour le développement du
projet, puis trois pour I’homologation.

Une DSl divisée en trois poles

Vincent Chatard batit sa DSI grace a des actions
de partenariats intégrés en cloud. Ces intervenants
externes sont chargés de mettre en place I'infra-
structure technique, métier et automatisée selon
les directives du Crédit Agricole. « Le chantier
était énorme. Il a fallu créer des datacenters et des
postes de travail, faire appel a l'opérateur de télé-
phonie Prosodie, mettre en service des serveurs
internet comprenant, outre les services bancaires
classiques et louverture en ligne, un gestionnaire
de contenus et des outils d’aide a la décision », se
souvient-il. Etaient aussi compris le développe-
ment d’une informatique frontale, le traitement
en BPO (Business Process Outsourcing) du docu-
ment, grace a un systéme de GED (gestion élec-
tronique de documents) et d’automatisation des
processus pour gérer les opérations bancaires,
ainsi que I'intégration du progiciel Temenos, du
BPO de services de producteurs groupes pour
gérer les titres, assurances vie et paiements.

A ce jour, la DSI de Bforbank est constituée d’'une
cinquantaine de personnes en liaison avec les
partenaires informatiques et métier internes
et externes. Trois poles la composent : maitrise
d’ouvrage et homologation ; maitrise d’ceuvre
exploitation ; infrastructure. S’y ajoutent deux
fonctions transverses propres a la coordination
des projets PMO (Project Management Office) et
ala sécurité des SI. Depuis juillet 2010, une infor-
matique décisionnelle reposant sur un ETL
(Extract Transform Load) et un datawarehouse
sont venus renforcer ce systéeme d’information
avec la mise en service de courtage en ligne. I

« Le calendrier
était serré.
Jai trouvé

le défi
formidable. »

p—

SON PARCOURS. Spécialiste du secteur bancaire, Vincent Chatard a débuté
comme DSI au Crédit Lyonnais, a la direction des affaires internationales,

de 1988 a 1995, pour le déploiement de progiciels. Puis il a travaillé
successivement chez KPMG Peat Marwick, Robeco France, ING Direct... Depuis
2008, il est a la direction de projet, opérations et systéemes d’information

de Bforbank, dont il est devenu membre du comité de direction.

B.GOUEDARD
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Philippe Guyard, ses

Il a mis en ceuvre une méthodologie d'intégration des sociétés

acquises par le Groupe SEB au niveau du systéme d’information.

Il a également créé le poste de chargé de relation, qui suit
un portefeuille de filiales, cheville ouvriére du rapprochement
entre la DSI et l'activité de lentreprise.

« Le Groupe SEB adoublé de taille enmoins de dix
ans, et la DSl ad0 menerdes actions en cohérence
avec cette évolution majeure du périmétre de
I’entreprise », relate Philippe Guyard, DS| de SEB.
Cette société spécialisée dans le petit équipement
¢électroménager domestique a successivement
racheté Moulinex en 2001, All-Clad (Etats-Unis)
en 2004, Lagostina (Italie) et Panex (Brésil)

« Etre
opérationnel
desle
! lendemain de
la fusion. »

k'\v

SON PARCOURS. Diplémé de I'Ecole centrale de Lyon, Philippe Guyard entre
comme consultant chez Andersen Consulting, devenu Accenture par la suite (1983-
1998). Depuis 1998, il est DSI du Groupe SEB. A partir de 2008, il est aussi secrétaire
des comités d'intégration de la société chinoise Supor, dont le Groupe SEB a acquis
51 % du capital en décembre 2007. Enfin, il est membre de la commission stratégie
de l'Association pour le développement de l'informatique en Rhone-Alpes).

0.GUERRIN

en 2005, Mirro Wearever (Etats-Unis) en 2006,
puis Supor (Chine) en 2007. La répartition des
effectifs au sein de la DSI reflete la réalité de
cette mondialisation. Sur 250 collaborateurs,
une centaine travaille dans des filiales hors de
I'Hexagone.

En appui de la stratégie de croissance externe du
groupe, la DST de SEB a mis au point une métho-
dologie d’intégration des technologies de I'infor-
mation (IT). « Le rachat de Moulinex en fut le
véritable déclencheur. Dés le premier jour ot la
fusion était opérationnelle, les messageries élec-
troniques des deux entreprises étaient intercon-
nectées et fonctionnaient, ce qui eut une valeur
symbolique forte pour les salariés de Moulinex qui
rejoignaient le groupe », explique Philippe Guyard.
Cette méthodologie se déroule en séquences
successives. Lintégration technique au niveau des
infrastructures (réseau, messagerie) est réalisée
en premier. Puis vient celle des produits issus de
la marque rachetée dans la base de données pro-
duits de SEB. Les intégrations aux processus de
la chaine logistique et au reporting financier du
groupe constituent les étapes suivantes. « Autant
nous sommes normatifs en ce qui concerne 'infra-
structure et 'environnement technique, autant
nous avons une approche plus progressive quant
a Uintégration des applications, oit nous dictons
plus ou moins nos choix », souligne le DSI. Les
ERP de convergence définis au niveau du groupe
sont SAP R/3 (pour les grandes filiales) et SAP
Business One (pour les filiales de petite taille ou
en cours de création).

Des équipes IT locales bien encadrées

Devant la forte croissance de I'entreprise en
dehors de ses marchés d’origine - les pays euro-
péens -, la DSI a créé le poste de chargé de rela-
tion. Elle en compte six aujourd’hui. Chacun suit
un portefeuille de filiales et a pour mission
d’écouter leurs besoins, d’analyser leurs priorités
avec les équipes dirigeantes, et d’animer les
équipes IT locales. Ils ont, par exemple, réalisé
des ateliers réunissant directeurs généraux, finan-
ciers et managers IT du groupe de filiales dont
ils ont la charge, en vue de définir les évolutions
des systéemes d’information. « Tous expérimentés
et issus du métier ou de UIT, ils tirent a eux les
besoins, trouvent les solutions ou expliquent les
choix aupreés des équipes locales quant aux dé-
ploiements transversaux. Tous forment, en quelque
sorte, la direction commerciale et marketing de la
DSI », conclut Philippe Guyard. D



Que sont-ils devenus ?

Depuis un an, nous n'avons constaté qu'une petite dizaine de mouvements chez nos anciens

lauréats, dont le nombre séléve maintenant a 69.

Frilosité encore due a une crise qui se fait toujours sentir dans les entreprises utilisatrices ?
Il n’y a eu que trois réels changements dentreprise et cinq promotions.

Ils sont toujours DSI
de leur entreprise

Nicolas Aubin,
DSId’Aquarelle.com

Primé en 2006. Ayant rejoint le site

de vente de fleurs en 2000 en tant

que directeur technique, il en est devenu
DSI deux ans plus tard.

Jean-Pierre Bailly,
DSl de la communauté urbaine Nantes Métropole

Trophée 2008. DS de la mairie de Nantes,

il a accompagné la création de la communauté
urbaine en 2001 et la mutualisation des
moyens informatiques. Il est aussi président du Cri'Ouest
(Club des responsables informatiques du Grand Ouest).

N Philippe Bavay,
1} DSl du Groupe Vinci

Lauréat en 2005. Accompagnant depuis
neuf ans le groupe de BTP, il a été un pionnier
en matiere de développement durable.

Francois Blanc, DS du Groupe Valeo

Distingué en 2009. A la téte de la DSI groupe
de l'équipementier automobile depuis 2009,
il a rétabli la cohérence dans une informatique
décentralisée. Il a également innové, en généralisant l'usage
de Google Apps pour le travail collaboratif.

Bruno Brocheton,
DSI d'Eurodisney

Elu en 2003. Il poursuit une carriére de
vice-président et de DSI au sein du parc
de loisirs, qu'il a rejoint en janvier 2000.

Laurent Buc, DI des Tricots Saint James

Lauréat en 2004. Depuis 2001,

il dirige l'informatique de cette PME
francaise spécialisée sur le marché
du textile. Un poste qu'il a créé.

Pascal Buffard, DG d'AXA Group Solutions

Primé en 2005. Arrivé chez l'assureur en 1989,
il a piloté la DSI France puis AXA France Services.
Depuis février, il est le directeur général de

la filiale solutions et services informatiques
partagés du groupe, et supervise l'entité infrastructures d’AXA.

B.GOUEDARD

Philippe Castets, DSI des hospices civils de Lyon

Trophée 2004. A I'époque, il était a la fois
DSIO du CHU de Grenoble et DSI des hospices
civils de Lyon. Depuis quatre ans, il se consacre
exclusivement a cette derniere activité.

Emmanuel Decologne, dosi de Direct Energie

Lauréat 2009. A la téte de la direction de
l'organisation et des systémes informatiques du
fournisseur d'électricité depuis 2007, il a adapté
le systeme d'information et la taille de ses
équipes au rythme de développement rapide de l'entreprise.

Régis Delayat, S| du groupe Scor

Elu en 2007. Ayant rejoint le réassureur

ily a une vingtaine d'années, il en est devenu
le DSIen1992. Il a, notamment, doté le groupe
d’'un systéeme de veille stratégique en ligne.

Georges Epinette,

dosi du Groupement des Mousquetaires

Grand Prix 2008. En vingt-huit ans, cet
autodidacte a gravi tous les échelons de la
@ fonction informatique de l'entreprise. Dosi
‘ depuis 2003, il est aussi directeur général de la SSll interne.
[ el
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Ils sont toujours DSI de leur entreprise (suite)

Christian Grellier, DSIO et vice-président
de Bouygues Immobilier

Lauréat en 2007. I a été patron d’e-TFl avant
de devenir, en janvier 2007, le DSIO de Bouygues
Immobilier. Depuis mai dernier, il s'occupe

aussi de l'innovation et du développement durable.

Jean-Claude Lebois, DSI du Groupe SMABTP

Lauréat en 2008. Homme de contact sachant
réorganiser et mobiliser ses équipes, il a su
conduire, sur plusieurs années, le grand projet
de refonte du systeme d'information de

cette société d'assurance pour le BTP.

Bruno Ménard, vice-président systemes
d'information du groupe Sanofi-Aventis

Elu en 2005. Aprés avoir piloté la fusion
informatique de Sanofi et d’Aventis, il poursuit
’homogénéisation des processus internes et
externes tout en présidant le Cigref.

B.GOUEDARD

Alain Moustard, DS de Bouygues Telecom

Grand Prix 2009. Cet ingénieur, qui a rejoint

'opérateur en 2001, devenu DSl en 2007,n'a

pas hésité a réinternaliser des applications

I stratégiques pour garder la maitrise de son
systeme d'information et gagner en réactivité.

e — |

Edouard Odier, DGA systemes d'information
du groupe Air France

Grand Prix 2006. Patron informatique

de la compagnie aérienne depuis six ans,

il a contribué a l'essor du groupe ou il est entré
pour la premiére fois en 1977.

Marie-Claude Poelman-Fargeot,
DSl de Nature & Découvertes

Lauréate en 2007. Ex-responsable logistique
chez Pier Import, elle est la cofondatrice, en
1990, de Nature & Découvertes, dont elle a
bati le systeme d'information. Elle est aussi présidente de
'Association nationale des DSI (ANDSI).

C. MARTIGNY

Didier Pompigne, DS| de Sonepar France

Elu en 2006. Ayant mené toute sa carriére
dans le secteur distribution, ila créé,ily a
neuf ans, le poste de DSI chez ce distributeur

pur|
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de matériel électrique.

Alain Pouyat, directeur général informatique
et technologies nouvelles du Groupe Bouygues

Grand Prix 2002. Il occupe ces fonctions
depuis plus de vingt ans au sein du Groupe
Bouygues, qu'il a rejoint en 1970.

Xavier Rambaud, DS! du Groupe Rhodia

Lauréat en 2008. Arrivéilyadixansala
téte de la DSI du groupe de chimie francais,
cet ingénieur des Mines 'a doté d’un systéeme
= d'information unique s'appuyant sur SAP

et des processus métier standardisés.

A CAZARD

Laurent Rasseneur, DS| de Taxis G7

Distingué en 2009. Cet ex-patron de
SSllarejoint la société de radio-taxisily a
quinze ans. Adepte du développement durable
et de la virtualisation, il a rendu le systéme
d’information plus performant, disponible et sécurisé.

Hervé Simon, directeur métier en charge
des systemes d'information du groupe Adeo

Primé en 2005. Il a su donner une dimension
multinationale a la DSI de Leroy Merlin tout en
menant la refonte du systeme d'information.
Depuis la création du groupe Adeo, qui rassemble plusieurs
enseignes, il s'est vu confier le pilotage des Sl de cet ensemble.

B.GOUEDARD

Alain Rossi, DSI du Centre national
d’enseignement a distance (Cned)

Trophée 2009. Cet ingénieur en aéronautique
et astronautique a repensé la stratégie internet
du Cned et monté un dispositif de parcours
pédagogique pour les éléves du primaire et du secondaire.

Richard Valenti, DI de Generali France

Eluen 2009. Successivement nommé DSI

de la banque BNP Paribas en 2005, puis de

la filiale francaise de 'assureur Generali 'année

suivante, il a su conduire deux chantiers de
rationalisation en deux ans.

|

Daniel Zamparini, DS du groupe PSA

Trophée 2002. Arrivé chez PSA Peugeot
Citroén en 1998, il a d'abord effectué pendant,
présd’un an, le tour des services.

Aujourd’hui, il continue a coordonner
l'informatique du constructeur automobile.

L WALLACE




Justin Ziegler, DS de Priceministercom (Rakuten)

Primé en 2008. Cofondateur, il y a dix ans,
de cette place de marché dont il a bati
l'architecture et demeure le DSI aprés son
rachat, l'été dernier, par le Japonais Rakuten,
il a beaucoup misé sur l'open source.

Ils ont quitté la DSI pour
évoluer dans la méme
entreprise ou le méme groupe

Philippe Chalon, DG de lafiliale Total Angola

Eluen 2002. Il a réalisé la fusion informatique
Elf-Fina-Total. En 2006, il part a la direction
finance, économie et informatique de la branche
exploration et production. Puis, en septembre
2009, il se voit confier le pilotage d’une filiale africaine.

E CAUFEIL

Maryvonne Cronier, responsable du centre de
traitement informatique du Cnam travailleurs salariés

Grand Prix en 2005. Elle conduisait alors la DSI
de la Caisse nationale d'assurance maladie des
travailleurs salariés. Repartie sur le terrain en
2007, elle pilote un centre de traitement informatique (CTI).

Serge Lafont, senior vice-président
Afrique du Sud d'Areva

Lauréat en 2004. Il a quitté la DSI d’Areva fin
2005 pour mettre ses compétences au service
des projets de développement internationaux
du groupe industriel francais.

g
g
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| Jean-Paul Maury, diecteur adioint
des projets transverses du groupe France Télécom

Trophée 2002. L'ex-directeur de la DSI de
'opérateur a rejoint la direction marketing
stratégique. Depuis 'an dernier, il est
devenu directeur adjoint des projets transverses.

) Stéphane Rousseau, directeur des systemes
opérationnels de Cofiroute (Groupe Vinci)

Distingué en 2008. Apres avoir dirigé

la DSI d’Eurovia (Groupe Vinci), il rejoint

le concessionnaire d'autoroutes Cofiroute et
entre au comité exécutif. De plus, la DSI lui est rattachée.

M. JACOB/TENDANCE FLOU

B GOUFDARD

B.GOUEDARD
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L CHARRER

Philippe Verdier, président de Doc@post
(Groupe La Poste)

Eluen 2000. A I'époque DSI de La Poste, il a
ensuite géré l'organisation puis dirigé les réseaux
grand public du groupe. Depuis 2007, il pilote
le péle de solutions et services documentaires de

Didier Vescovi, DGA de la ville de Cannes

Elu en 2006. Aprés avoir passé treize ans a
Villeurbanne, il arrive en 2001 a la mairie de
Cannes comme DSI. Depuis 2008, il en est aussi
le directeur général adjoint.

Ils ont quitté leur entreprise

André Ampelas, consultant international
indépendant

Grand Prix 2003. A cette date, il était DSI de
la RATP. Il en est parti l'année suivante puis

a créé Ampex, une société de conseil et de
services aux entreprises.

-

Aline Bec, directrice des systemes d'information et
des services partagés de Natixis

Lauréate en 2004. Elle gérait alors le pole
services bancaires et systémes d'information
(SI) du Crédit Lyonnais (LCL). Elle est devenue,
en mars 2006, responsable des Sl du groupe Crédit Agricole SA
avant d’étre nommée, en juillet 2007, DSI de Natixis.

Rémy Berthou, DS des fonctions finance
et corporate du groupe SNCF

Primé en 2004. Il conduisait alors un projet

de numérisation des contenus a France 3. En
2007, il rejoint la SNCF comme DSI de la branche
voyageurs puis, depuis octobre, DSI des fonctions horizontales
(finance, achats, juridique, immobilier...), hors RH.

Al Benoit Blot, ex-DSI duGroupe Flo

Distingué en 2001. A la téte d'une petite
équipe, il a piloté les systemes d’information
de ce groupe spécialisé dans la restauration de
1996 a la fin 2009. Un nouveau DSI - Xavier
Pissot - lui a succédé en septembre dernier, au terme
d'unintérim assuré par le directeur financier.
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Ils ont quitté leur entreprise (suite)

Jérdme Bourreau, directeur du contréle financier
et du business développement de Thomas Cook

Trophée 2005. Ex-DSI de Voyages-sncf.com,

dont il a accompagné le développement entre
2002 et 2006, il a ensuite été nommé DGA de

VSC Technologies. Fin 2008, il est entré chez Thomas Cook.

Pierre Carli, président du directoire de la Caisse
d'Epargne de Midi-Pyrénées

Eluen 1999, A I'époque, il était DSI du Crédit
Lyonnais (LCL). Depuis, il a rejoint la Caisse
nationale des Caisses d'Epargne oU il s’est vu
confier des responsabilités en région en 2003.

1 WALLACE

Olivier Clos, DSI du groupe Ludendo

Distingué en 2003. Il était alors DSI du
spécialiste de prét-a-porter pour enfants,
Orchestra. En 2008, il a quitté cette PME pour
prendre les mémes fonctions au sein du groupe
de distribution de jouets Ludendo (La Grande Récré...).

P.CHQUELIN

Jean-Pierre Corniou, DGA de Sia Conseil

Grand Prix 1999, || a été DSI d'Usinor puis de
Renault (de 2001a 2006), tout en animant le
Cigref.En 2008, il est entré a la direction de Sia
Conseil suite au rachat, par ce cabinet, d’EDS
Consulting Services France, dont il était le président.

o
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Patrick Dailhé, associé et gérant d'Alizé P.Dailhé
Consulting

Elu en 1999. Alors DSI de I'Unedic, il rejoint
Bercy en 2003 puis, en 2006, il entre au cabinet
Aerial comme associé et conseil aux managers
dans le secteur des SI. Depuis 2008, il exerce en indépendant.

N.STOLTENEDRG

David Decovemacker, directeur infrastructures
et opérations d’Auchan

Lauréat en 2007. Alors a Bonduelle, il avait
accompagné la refonte du Sl de l'industriel.
En octobre 2008, il a rejoint la DSIO d’Auchan.
Il a été promu a son titre actuel en juin dernier.

B.GOUEDARD

Bernard Duverneuil, DSI du groupe Essilor

Lauréat en 2008. C'est en tant que DSI du
groupe Lagardéere, oU il avait créé un pole
innovation, que ce passionné de nouvelles
technologies s'était vu récompenser.

En avril 2009, il a succédé a Didier Lambert chez Essilor.

A CAZARD

Pierrette Frey, DI Europe continentale de Kingfisher

Elue en 2003. Elle était alors DSI de
Kronenbourg. En 2006, elle a rejoint Kingfisher.
Elle exerce aujourd’hui, pour ce groupe
britannique de bricolage, les fonctions de
directrice informatique pour I'Europe continentale.

Philippe Gautier,
DG fondateur de Business2Any (B2A)

Elu en 2007. Il était alors DSI de Benedicta.

En 20009, il a créé B2A, société de conseil et
d'édition informatique spécialisée sur une offre
facilitant la gestion d’environnements complexes.

Isabelle Gendre, chargée de mission au sein
de la délégation a la stratégie et au Sl de santé (DSSIS).

Elue en 2003. Médecin et informaticienne,

elle a piloté la DSI du CHU de Rouen jusqu’en

! 2008. Actuellement, elle travaille a la mission
de preflguratlon de la DSSIS.

Francois Gitton, directeur adjoint des S|
du Groupe Renault

Grand Prix 2000. A I'époque, il était DSI chez

Kraft Jacobs Suchard. Puis, de 2001a 2004, il

= occupe cette fonction chez Carrefour puis a La
Redoute. En 2008, il rejoint le constructeur automobile Renault.

Pierre Gressier, DSI du groupe 3 Suisses et
DG du GIE informatique du groupe (SI3SI)

Trophée 2003. Cet ancien DSI de la Fnac, puis

de Canal Plus, s’est vu confier, en 2009, le

pilotage de la DSI des 3 Suisses et la direction
du GIE informatique du groupe.

B. GOUFDARD

Luc Jarny, DG de Silca

Primé en 2003. Alors DSI de Natexis Banques
Populaires, il a ensuite exercé les fonctions de
DRH adjoint du groupe Natixis avant de

=% rejoindre Silca, le GIE de production informatique
du groupe Crédit Agricole.

B GOUEDARD

Bertrand Kientz, vice-président pour la stratégie
de développement logiciel d’Amadeus France

Grand Prix 2007. DSI du groupe Decauy, il
venait alors d'achever le projet Velib’, mené
avec la Ville de Paris. Il y a trois ans, il a rejoint le
| spécialiste des solutions pour le secteur voyages et tourisme.

A CAZARD




Didier Lambert, consultant EuroCIO

Grand Prix 2004. |l a quitté la présidence du

Cigref en 2008 et, l'an dernier, son poste de

DSI du groupe Essilor. Il a officiellement pris sa

‘ retraite mais il fait bénéficier de son expérience
le réseau des DSI européens (EuroClO).

T.LEDOUX

Jean-Louis Lefebvre, gérant de Biocoop
Maraichine

Eluen 2006. Il a passé vingt ans chez le

constructeur de bateaux Bénéteau, dont douze

! en tant que DSI.En 2008, il s'est reconvertien
devenant gérant d’un magasin de la chaine Biocoop.

Rodolphe Millet, directeur général de Vilmorin
(Groupe Limagrain)

Eluen 2005. Il cumulait alors les fonctions
de directeur commercial, de directeur de la
logistique et de DSI des Pains Jacquet. Il a
rejoint Limagrain en 2007 et devient DG de Vilmorin en 2008.

Philippe Montjolin, senior vice-président
de l'International Herald Tribune

Ll Lauréat en 2003. Il était a 'époque chez
'éditeur Emap. Il a ensuite rejoint U'International
- Herald Tribune comme directeur des opérations,

avant d'étre nommeé, en septembre 2006, senior vice-président.

B. GOUEDARD

Pascale Montrocher, DSl adjoint de
Dassault Aviation

Primée en 2000. A cette date, DSI de 'INA,
elle arallié Renault en 2002. Apres y avoir géré
l'infrastructure et la production informatique,
elle a pris la direction de l'innovation. En juillet 2007, elle a
rejoint Dassault Aviation.

A LE BACQUER

Alain Poussereau, consultant indépendant

Grand Prix 2001. |l pilotait alors la DSI de la
Cnav. En mars 2007, partant a la retraite, il

a confié les clés a Annie Prévot, elle-méme
remplacée en 2008 par Francois Brousse. Entre
temps, il a fondé le cabinet AB3F Consult.

L.CHARRIER

Jean-Louis Rimbod, consultant indépendant

Lauréat en 2002. DSI de la Camif pendant
onze ans, il a quitté, la méme année, la centrale
de vente par correspondance pour devenir
consultant en systémes d'information.

Philippe Rovaud, directeur de lingénierie
technique et des Sl de France Télévisions

Trophée 2002. Il a quitté en 2007 la DSI de Radio

France, ou il avait mené le projet de numérisation
> des chaines pour France 3. En janvier dernier, il a

été promu a la téte de l'informatique de France Télévision.

Philippe Tronc, ex-directeur des nouvelles
technologies appliquées des Laboratoires Pierre Fabre

Eluen1999, Il y asix ans, il est passé de la
direction du contréle de gestion, de 'organisation,
et des Sl a celle des nouvelles technologies
appliquées au domaine de la santé. Il a quitté la société en 2008.

M MARTN

Isabelle Vialettes, ex-dosid' Invivo

Lauréate en 2006. Cette ancienne DSI de Matra,
puis d’Ericsson France et Europe, a la fin des
années quatre-vingt-dix, elle a exercé de 2004 a
2009, les fonctions de dosi au sein d’Invivo, l'union
de coopératives agricoles. Thierry Roggen a succédé cette année
a son remplacant.

Nord Zoulim, consultant

Primé en 2002. Il a quitté son poste de DSI

de la Caisse des dépots en 2004. Désormais, il
fait bénéficier les entreprises de ses conseils en
organisation et en performance des systemes.

N. STOLTENBORG

Ils ont fait valoir leurs droits
a la retraite

Serge Mémy,
lauréat en 2001,

ex-Dl et DGadjoint du
courtier en assurances
Diot (groupe Burrus)

Bernard

| Albiges,

éluen 2002,

alors DSI de 'AP-HP

Bernard
Charnay,
lauréat en 2000,
ex-DS| du Groupe
Lapeyre

Raymond
Philippon,
éluen2004,

alors DSI du groupe

=} Veolia Environnement

Thie René Querret,

Ehret-Franck, trophée 2006,

Trophée 2007. \ Y | ancien DSI du groupe
P Société Générale

Ilaquitté en2009 ) ;
la DSI du conseil '
général des Yvelines

P.CHQUELN

Dominique
Malige,

primé en 2003,
ancien DSI du Groupe
Lafarge
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LE DSI DE LANNEE 2010
Véronique Durand-Charlot, DSI de GDF SUEZ

DSI DEVELOPPEMENT DURABLE
Michel Foulon, DSI de La Poste Courrier

DSIINNOVATION
Vincent Chatard, DSI de BforBank

DSIMETIER
Philippe Courqueux, DSI de Cora

DSI TRANSFORMATION
Véronique Durand-Charlot, DSI de GDF SUEZ

DSIPME
Thomas Chejfec, DSI du Groupe Aldes

PRIX SPECIAL CLUB 0IDS!
Philippe Guyard, DSI du Groupe SEB

En partenariat avec :

E @ FES  IREOT e v/ symantec. “
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embauches sont prévues

chez Sage en 2011. L'éditeur
de logiciels de gestion pour PME recherche
notamment des développeurs, des consultants
fonctionnels et des responsables marketing.

(( Facebook est une
formidable caisse de
résonance pour étre visible
entant que marque. »

Thomas Henaut, Akka Technologies

WENTXIS 03000 Les salariés sont encouragés a participer a des manifestations sportives

Utiliser les valeurs du sport pour attirer
les futurs diplomeés

Course a pied, VTT, escalade, rafting...
constituent de bonnes opportunités
pour se rapprocher des futurs jeunes
diplomés. Dans I'univers de I'informa-
tique, les exemples d’entreprises qui se
servent du sport pour se faire connaitre,
notamment aupres des éléves ingé-
nieurs, ne manquent pas. C'est le cas
notamment d’Alten, qui a participé
au Raid Total Centrale Paris, mais
aussi de Logica, d’Alcatel-Lucent ou de
Bouygues Telecom qui ont opté pour
le Challenge du monde des grandes
écoles et des universités, une compéti-
tion sportive alliant athlétisme et foot-
ball, et réunissant des sociétés et des
étudiants venus de toute I'Europe.

Un levier de recrutement

« Le sport n'est pas une nouvelle mode.
Il s'agit d’une valeur siire, partagée par
tous. Dans le secteur des technologies
de l'information (IT), nombre d’entre-
prises s’y positionnent car, pour attirer
des candidats, il leur faut sappuyer sur
plusieurs leviers de recrutement », ex-
plique Mathieu Gabai, directeur asso-
cié de Quatre Vents, agence de conseil
en marketing et communication. Rien
d’étonnant : aujourd’hui, les plaquettes
institutionnelles en papier glacé ne sont
plus en vogue. Les candidats potentiels
sont en quéte de valeurs et d’authenti-
cité. Du coup, prévient Mathieu Gabai,
« les entreprises doivent, a travers ces
manifestations, privilégier des actions
terrain qui impliquent des opération-
nels. Ceux-ci délivrent des messages qui
plaisent ou non, mais qui sont vrais. »
Deloitte, spécialiste de 'audit et du
conseil, est le partenaire principal du

o
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ambassadeurs de l'entreprise.

La pratique sportive démontre une
certaine motivation, ainsi qu’une

capacité d'organisation

30° Challenge Spi Dauphine pour la
sixieme année consécutive. Sur place,
les responsables des relations écoles
sont présents quotidiennement pour
faire le lien avec les étudiants et com-
muniquer sur l'entreprise. Une équipe
de quatre collaborateurs participe éga-
lement a cette course de voile. « Au-
dela de la forte mobilisation que suscite
I’événement aupres des futurs diplomés,
la voile illustre parfaitement le fait qu’il
faut une somme d’individualités pour

' __> e —_ N e
Les opérationnels sportifs sont les nouveaux

réussir collectivement », explique Jean-
Marc Mickeler, associé et responsable
de la marque employeur chez Deloitte
Consulting.

Un moyen de fédérer les équipes
eninterne
Plus généralement, la pratique sportive
témoigne, a ses yeux, d’une forme
d’ouverture d’esprit des collaborateurs.
Elle démontre également une certaine
motivation, une capacité d’organisa-
tion, et présuppose que la personne sait
trouver un juste équilibre entre sa vie
privée et professionnelle. « Nous exer-
cons des métiers trés exigeants en termes
d’investissement personnel et de stress,
qui nécessitent de garder le controle de
soi, d’étre capable d'analyser des situa-
tions, de réagir dans ’instant, de
prendre la bonne décision... Autant
d’exigences que I'on retrouve dans le
sport », précise-t-il.
De son coté, Voyages-sncf.com a pris
part au Raid Total Centrale Paris pour
« se faire connaitre indépendamment
de sa maison mére et pour faire décou-
vrir la diversité de ses métiers, incluant
une forte proportion de profils IT »,
explique Geoftroy Fourgeaud, DRH de
I'agence de voyages en ligne. Et d'ajou-
ter : « La bonne ambiance qui régne
dans I'équipe participante refléte bien
ce qui se passe dans l'entreprise. C'est
un message fort pour les éléves que nous
croisons », précise-t-il.
Enfin, ces défis sportifs, souvent relayés
au sein de l'entreprise par des cam-
pagnes de communication, créent une
certaine émulation en interne. I
SANDRINE CHICAUD
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Application iPhone
pour free lance

EMPLOI La

SSlI d’origine
allemande GFT
lanceilobs en
France. Cette
application gratuite propose

aux informaticiens free lance de
consulter les offres de projets
gérés par GFT depuis leur iPhone.
Ils peuvent aussi accéder a leurs
feuilles d’heures et vérifier le statut
de leur contrat en cours, ainsi que le
paiement de leurs factures. Sur le
site iTunes (http:/goo.gl/e0QAh).

GFTH
iJobs

Un salon virtuel dédié
aux étudiants

RECRUTEMENT Soutenu par
'Apec, HEC Paris, Weavlink et
l'Insa de Lyon, et lancé a l'initiative
d'étudiants, le forum Catalyz

a pour ambition de faciliter la
rencontre entre recruteurs et
candidats. Ce salon virtuel, gratuit
pour les postulants, se tiendra
du13 au17 décembre et permettra
aux étudiants des grandes écoles
d'ingénieurs et de commerce
derencontrer 25 entreprises,
parmi lesquelles GDF-Suez,
Thales ou PSA.
(www.forum-catalyz.com)

Un Mastere
en e-learning

FORMATION
Déja dispensé
E M )/ en présentiel
=8 au Havre depuis
NORMANDIE » S~
plusieurs années,

ce Mastére en deux ans de 'Ecole
de management de Normandie
sera proposé en e-learning a partir
de mars prochain. Une souplesse
appréciable pour les salariés

qui souhaitent évoluer vers des
fonctions d'encadrement,
changer de métier ou créer

leur entreprise.

RSOV S VPN Cette séparation a 'amiable
séduit, malgré quelques dérives

Rupture conventionnelle,
deux ans apres

Quelque 400 000 ruptures convention-
nelles ont été homologuées a ce jour,
présdedeux ansaprés leurintroduction
dans le code du travail. Définie par
I’Accord national interprofessionnel
(ANI) de janvier 2008, cette séparation
par consentement mutuel, qui autorise
le salarié a percevoir des indemnités
de chomage, a su séduire les entreprises
francaises. Selon les syndicats, les SSII,
notamment, y ont fortement recours"”.
En raison, ou a cause, de ce succes,
quelques dérives ou risques ont été
identifiés par le Centre d’analyse stra-
tégique, tels que le contournement des
procédures collectives de licenciement
économique ou le ciblage de salariés
en situation de fragilité.

Avocate a la Cour, Valérie Dubaile
constate, pour sa part, que le dispositif
reste encore assez mal appréhendé.
« Les salariés pensent a tort qu’il sagit
d’un droit absolu alors que, sans accord
de Uentreprise, la rupture amiable
n'aboutit pas. Les employeurs, eux,
espérent ainsi se séparer de collabora-
teurs a bon compte. » Avec une idée
recue qu’il convient de combattre : une
rupture conventionnelle ne met pas fin
aun litige, un salarié peut quand méme
saisir les prud’hommes.

Le dispositif ne sapplique que pour
une séparation non conflictuelle
et entre deux parties consentantes

C'est la ot le bat blesse. Valérie Dubaile
note que l'esprit du dispositif n'est pas
respecté. « Par essence, il doit régler une
séparation non conflictuelle alors que,
souvent, les deux parties sont déja en-
gagées dans un bras de fer. Elles ne se
mettent autour d’une table pour négo-
cier qu'aprés des échanges de cour-
riers. » Le point d’achoppement porte
principalement sur le versement de la
compensation financiére. Celle-ci ne
doit pas étre inférieure a I'indemnité
conventionnelle (ou, a défaut, 1égale)
de licenciement, le cas le plus favorable
au salarié étant appliqué. Cette somme
est calculée au prorata temporis depuis

Valérie Dubaile, avocate spécialisée
en droit du travail.

I’entrée en fonction. Ce qui fait qu'une
jeune recrue, donc avec peu d’ancien-
neté, touche quelque chose.

Les jeunes et les seniors

aux premieres loges

Les jeunes actifs sont d’ailleurs parti-
culierement concernés par la rupture
conventionnelle, selon Valérie Dubaile.
« L'intégration peut mal se passer. Aprés
six mois, l'employeur en tirera le bilan. »
ATautre extrémité de la pyramide des
ages, les seniors sont, eux aussi, tou-
chés. Par exemple, face a un cadre de
57 ans, démotivé et arrété depuis
deux ans, I'entreprise a la possibilité de
négocier un départ a 'amiable sans
passer par une procédure de licencie-
ment particulierement colteuse et
risquée. D XAVIER BISEUL
(*) http://goo.gl/DyWmw

POURALLERPLUS LOIN

@ Etat des lieux de la mise en ceuvre
de la rupture conventionnelle. Note
du Centre d'analyse stratégique
(http://goo.gl/MT4Ua).

@ Le bilan jurisprudentiel de la
rupture conventionnelle par Xavier
Berjot, avocat, sur le site Miroir social
(http://go0.gl/8h5QS).
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Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour : 2 décembre 2010

23 séminaires nouveaux ou entierement remaniés

> Les Syntheéses

Comprendre les Tendances de I'lnformatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2011
Réseaux : la synthése

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése
Sécurité : la synthése technique

Management des Projets Informatiques

La Gouvernance Informatique en 2011

> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2011
Java: la synthése

Open Source : I'état de I'art

XML: la synthese

Web Services : I'état de I'art

Client Riche : Ajax, RIA, HTML 5

Analyse des Besoins des Utilisateurs en 2011
Le Cahier des Charges en 2011

Estimation des Développements Informatiques
Méthodes Agiles : I'état de I'art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systémes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2011

6-8 déc. 10+ 24-26 janv. 11
13-15 déc. 10 « 31 janv.-2 fév. 11
6-8 déc. 10+ 28-30 mars 11
28-30 mars 11+ 20-22 juin 11
9-10 déc. 10+ 27-28 janv. 11

6-8 déc. 10+ 24-26 janv. 11
24-25 mars 11+16-17 juin 11

23-25 mai 11+ 21-23 nov. 11
19-20 mai 11+ 3-4 nov. 11

24-25 mai 11+ 29-30 nov. 11
26-27 mai 11+ 3-4nov. 11

26-27 mai 11+ 24-25 nov. 11
26-27 mai 11+ 15-16 nov. 11
24-25 mars 11+ 23-24 juin 11
7-8 avr. 11+ 28-29 juin 11

26-27 mai 11+ 15-16 nov. 11
19-20mai 11+ 17-18 nov. 11
26-27 mai 11+ 24-25 nov. 11
16-18 mai 11+ 28-30 nov. 11
19-20 mai 11+ 29-30 nov. 11

> Management de I'Informatique

Le Tableau de Bord du DSl en 2011

Les “Best Practices” de la DSl en 2011

Les Responsabilités Juridiques du DSl en 2011
Les Schémas Directeurs en 2011

La Conduite du Changement en 2011

COBIT, ITIL, CMMI, 1SO : I'état de I'art 2011
Centres de Services : la mise en ceuvre

SLA et Contrats de Service

ITIL : la mise en ceuvre

Gestion de Portefeuille de Projets : I'état de I'art
PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d’Ouvrage en 2011

L'Audit Informatique en 2011

Le Controle de Gestion de I'Informatique

ROI, Valeur et Colits du SI

Les Contrats Informatiques en 2011

Green IT et réduction des colits informatiques
Outsourcing : I'état de l'art en 2011

Offshore : les meilleures pratiques en 2011
Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Help Desk : I'état de |'art
Exploitation/Production Informatique en 2011
Sécurité des Systemes d'Information
Continuité Informatique / PRA

Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise
ISO 27001/27002 et “best practices” en Sécurité

Renseignements et inscriptions:
Véronique Groud
Tél.: 0144742410

veronique.groud@capgemini.com
www.institut.capgemini.fr

9-10déc. 10+ 27-28 janv. 11
29-30 mars 11 + 28-29 juin 11
24-25 mars 11 » 23-24 juin 11
22-23 mars 11 +8-9 juin 11
28-30 mars 11+ 20-22 juin 11
29-30 mars 11+ 28-29 juin 11
10-11 mars 11+ 23-24 juin 11
17-18 mars 11 +16-17 juin 11
24-25 mars 11+ 28-29 juin 11
24-25 mars 11 +16-17 juin 11
17-18 mars 11+ 23-24 juin 11
9-10 déc. 10 + 24-25 mars 11
17-18 mars 11+ 16-17 juin 11
24-25 mars 11+ 23-24 juin 11
14-15 déc. 10+ 17-18 mars 11
26-27 mai 11 - 24-25 nov. 11
26-27 mai 11+ 15-16 déc. 11
24-25mai 11+ 29-30 nov. 11
29-30 mars 11+ 28-29 juin 11
12-13 mai 11 + 15-16 nov. 11
17-18 mars 11+ 8-9 juin 11
21-23 mars 11+ 20-22 juin 11
6-8 déc. 10« 24-26 janv. 11
9-10 déc. 10+ 29-30 mars 11
17-18 mars 11+ 8-9 juin 11
19-20 mai 11+ 1-2 déc. 11

> Architectures et Réseaux

Architecture d'Entreprise et SI

SOA : I'état de I'art

Processus et BPM : I'état de I'art

ESB, Intégration et Orchestration de Services
Référentiels d'Entreprise : 'état de |'art
Intégration de Données d’Entreprise
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Postes de Travail : réduire les colts en 2011
Cloud Computing : I'état de I'art

Architectures d’Applications Distribuées

Gérer la Performance des Applications et du SI
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Téléphonie sur IP

Sécurité : mobilité, sans-fil et VPN

Sécurité Web : I'état de 'art

SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage

> Techniques et Applications

Portails d’Entreprise : I'état de |'art
Internet : la synthése 2011

Internet Mobile : I'état de |'art

Web 2.0 : les usages professionnels en 2011
Webmarketing : I'état de I'art

Réussir et Gérer un Site Web

Les ERP/Progiciels Intégrés en 2011
Dématérialisation : I'état de |'art

Bases de Données : la synthése
Décisionnel : |'état de |'art

CRM et e-CRM

Knowledge Management : I'état de I'art
Projets Collaboratifs : I'état de 'art

ECM (Entreprise Content Management)
GED (Gestion Electronique de Documents)
Archivage Electronique en 2011

> Les Passeports

Systemes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télécoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passeport Efficacité Personnelle

Passeport Management

24-25 mars 11+ 23-24 juin 11
9-10 déc. 10+ 17-18 mars 11
14-16 mars 11+ 20-22 juin 11
10-11 mars 11+ 23-24 juin 11
19-20 mai 11+ 17-18 nov. 11
24-25 mai 11« 8-9 déc. 11
17-18 mars 11 « 26-27 mai 11
10-11 mars 11+ 8-9 juin 11
29-30 mars 11 « 28-29 juin 11
23-25mai 11+ 14-16 nov. 11
19-20 mai 11+ 17-18 nov. 11
23-25mai 11+ 21-23 nov. 11
12-13 mai 11« 1-2 déc. 11
22-23 mars 11+ 16-17 juin 11
24-25 mars 11« 28-29 juin 11
23-25mai 11+ 21-23 nov. 11

17-18 mars 11+ 8-9 juin 11
12-13 mai 11+ 17-18 nov. 11
16-18 mai 11« 7-9 nov. 11
19-20 mai 11+ 24-25 nov. 11
16-18 mai 11+ 21-23 nov. 11
9-10 déc. 10+ 12-13 mai 11
12-13 mai 11+ 29-30 nov. 11
26-27 mai 11+ 24-25 nov. 11
16-18 mai 11« 7-9 nov. 11
13-15déc. 10+ 21-23 mars 11
24-25 mars 11+ 23-24 juin 11
19-20 mai 11+ 29-30 nov. 11
12-13 mai 11+ 3-4 nov. 11
9-10 déc. 10 + 26-27 mai 11
28-29 juin 11+ 29-30 nov. 11
8-9juin 11+ 15-16 nov. 11

6-8 déc. 10+ 24-26 janv. 11
13-15 déc. 10+ 31 janv.-2 fév. 11
6-8 déc. 10+ 31 janv.-2 fév. 11
23-25 mai 11+ 28-30 nov. 11
6-8déc. 10+ 7-9 mars 11
13-15déc. 10+ 14-16 mars 11
19-20 mai 11+ 29-30 nov. 11
6-8 déc. 10 « 24-26 janv. 11
13-15 déc. 10 + 31 janv.-2 fév. 11

Durée 14 h (séminaire de 2 jours) ou 21h (séminaire de 3 jours).

Formations éligibles au DIF.

& Capgemini

CONSULTING . TECHNOLOGY.OUTSOURCING
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_ BUSINESS STYLE A SELECTION HIGH-TECH DE LA REDACTION

iPhone surmoto
Ily a quelques années,
'était le GPS portable
que l'oninstallait sur son
guidon. Aujourd’hui, C'est
l'iPhone avec ce support
distribué par ICA Security.

Clé supersonique

Lacie présente 'une des
premiéres clés au standard
USB 3.0. Pour les accros

de vitesse, les débits
annoncés sont de 260 Mo/s.
Disponible en 30, 60 et

120 Go a partir de 149 euros.

Picoprojo

Cerétroprojecteur de poche

ale bon go(t d'étre totalement
autonome, puisque l'on peut stocker
ses photos, vidéos et slides surune
cartede 32 Go intégrée. L'image

E n CEI nte S projetée par le Samsung SP-H03

peut atteindre 2 m de diagonale.

design

Beau, cher et pas indispensable,
mais tellement désirable.

Bang & Olufsen signe

une étonnante station d’accueil
pour iPod, iPhone et iPad

a... 1 000 euros !

PHOTOS : DR



K Kingston

| PRES DE 300 BARRETTES MEMOIRE POUR SERVEUR

T Premier fabricant de mémoires indépendant au monde, Kingston vous garantit des performances et une fiabilité optimales
| dans ses produits. Fort de son savoir faire, la marque développe aujourd’hui des barrettes mémoire innovantes pour
serveur, alors n‘attendez-plus pour les découvrir, rendez-vous sur ldic-pro.com.

4 Go - DDR2-SDRAM PC2-5300
Fully Buffered X8 Quad Rank CL5
KVR667D2Q8F5V/4G

IVAYRERE@RIVIANECE
R@URYIESIRIUSIEXIGEANTS]

* Mémoire DDR2-SDRAM PC5300 (667 Mhz)
« Fully Buffered X8

« Capacité 4 Go

* Quad Rank

* Radiateur intégré

= Tension : 1.55V

 CAS Latency 5

+ Garantie 10 ans par Kingston

2605,

LOLL-FRO

NG ol LG =

ValueRAM "Triple Channel" 3 Go (Kit 3x 1 Go)
DDR3-SDRAM PC3-10600 ECC CL9
KVR1333D3E9SK3/3GI

UNEIDDRIVANPETITEPRIX

+ Mémoire DDR3-SDRAM PC3-10600 (1333 Mhz)
» ECC

» Capacité 3 Go

* Tension: 1.5V

* CAS Latency L9

« Sonde thermique

» Garantie 10 ans par Kingston

70,4

ValueRAM 12 Go (kit 3x 4 Go) DDR3-SDRAM
PC3-8500 ECC Registered with Parity x8
Quad Ranked CL7 - KVR1066D3Q8R7SK3/126

CAPACITESIDEBORDANITES

« Capacilé 12 Go
« Mémoire DDR3-SDRAM PC8500 (1066 Mhz)

* Tension: 1.5V

* CAS Latency 7

+ Mémoire avec bit de parité - ECC

« Capteur de fempérature intégré (grade B)
+ Garanfie 10 ans par Kingsfon
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WWW.LDLC-PRO.COM

+ DE 15 000 REFERENCES EN INFORMATIQUE ET HIGH-TECH
EXPEDITION ECLAIR 24-48H* - MODES DE PAIEMENT ADAPTES - 30 EXPERTS A VOTRE ECOUTE

= & @m

A = B

Prix offichés hors frals de port et incluant |'éco-participation. Offre dans la imite des stocks disponibies. Pour pius de détails, connditre les disponibiités et prix en femps réel
consultez les fiches produits sur nofre site. Toutes les marques citées appartiennent & leurs détenteurs respectifs. Photos non contractuelies
* Livié en moins de 24h pour toute commande passée avant 15h sur produits en stock - voir condifions sur le site www . idic-pro.com
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Club ] BPM, SOA et cloud :
2511 une feuille de route
toute tracée vers lagilité
Le 2 décembre a Paris (Club Marbeuf)
Cette matinée organisée par le Groupe 01,
en partenariat avec IBM, se propose
de montrer aux DSI ainsi qu'aux autres
décideurs des technologies de
l'information de 'entreprise comment
une approche intégrée du management
des processus métier, de l'architecture
orientée services et du cloud computing
aide a introduire de l'agilité
au sein du systeme d'information.
http://0Inetpro.com

VMware Tour 2010
Le 2décembrea Lille
(Carré du Hélin, Ennevelin)

Pour sa derniere étape, la conférence
itinérante organisée par le spécialiste
des solutions de virtualisation WMware
fera escalea Lille.
www.vmwaretour2010.com

Datacenter Dynamics

Le 6 décembre a Paris

(Hétel Mariott rive gauche)

Pour sa quatrieme édition, ce sommet
traitera surtout du theme Qutsourcing
et services. Il devrait réunir environ
300 professionnels du datacenter.
www.datacenterdynamics.com

Salon Cartes &
identification
Du 7 au 9décembre a Paris Nord Villepinte
(Parc des expositions)
Cesaloninternational, qui fétera ses
25 ans, rassemblera les principaux
acteurs de la sécurité numérique, des
technologies intelligentes, du paiement
et de la mobilité. Au programme:
une exposition et un congres. Les
communications et les applications
sans contact, dont le paiement mobile
(expérimenté a Nice), ainsi que la
protection des données figureront parmi
les themes des différentes sessions.
www.cartes.com

y |Enroute vers le cloud privé
Le 7 décembre a Paris (Hétel Bristol)

A l'intention des DSI et décideurs informatiques, le groupe 01 organise une
conférence-cocktail dinatoire sur la transformation de la DSI a I’heure de la
virtualisation et du cloud privé. L'évolution vers un systéme d’information
orienté services, la convergence des infrastructures, la virtualisation des
applications critiques et I'impact sur la gouvernance seront au programme.
A noter la présence de Jean-Frangois Loche, directeur technique de Renault-
Nissan, d’Alain Moustard, DSI de Bouygues Telecom, et de Didier Lambert,

ex-DSI du groupe Essilor.
http://0lnetpro.com

ICSSEA 2010

Du 7au 9 décembre a Paris

(Telecom ParisTech)

La vingt-deuxieme édition de cette
conférence internationale Génie logiciel &
ingénierie de systémes et leurs
applications aura pour theme « Exploiter
le potentiel et les promesses des logiciels
et systémes distribués ».
http://icssea.enst.fr

Forum Decideo

Le 8 décembre a Paris-La Défense

(Centre de conférences Cceur Défense)

Ce neuvieme forum annuel des utilisateurs
de systemes décisionnels ou de business

intelligence fera alterner des
témoignages et des analyses d'experts.
www.forumdecideo.com

Club ] Cloud Computin
m]j comment seg1gag§r

en toute confiance

Le 9 décembre a Paris

(Hétel Méridien Etoile)

Cette matinée organisée par le

groupe 01 en partenariat avec Intel se
propose de donner aux participants
toutes les clés leur permettant de mieux
appréhender les enjeux du cloud dans
un environnement complexe.
http://0Inetpro.com

@ Trophées
des grandes écoles

Le 10 décembre a Paris

(Espace Champerret)

Lors du Salon des grandes écoles, qui

se dérouleradu 10 au 12 décembre,

le groupe ['Etudiant et la Société Générale




récompenseront des écoles d’ingénieurs
ayant mis au point un projet dans les
relations avec les entreprises, l'innovation
pédagogique, l'international et la
responsabilité sociale des entreprises
face aux écoles.

www.letudiant.fr

PRIT 2010

Le 13 décembre a Paris (Cité des sciences
et de l'industrie/La Villette)

Organisé a linitiative des sept

poles de compétitivité franciliens
(Systematic, Advancity, ASTech,

Cap Digital, Finance Innovation, Medicen
et Mov'eo), ce sixieme rendez-vous
annuel du Paris Region Innovation Tour
visera a démontrer que l'lle-de-France
dispose d'atouts lui permettant

d'étre l'un des principaux moteurs de
l'innovation européenne.
www.prit2010.eu

Forum des Interconnectés
Les 13 et 14 décembre a Lyon

(Centre de congrés de Lyon)

A travers une vingtaine de conférences,
ateliers et retours d'expériences,

ce septieme rendez-vous annuel
del'innovation pour les collectivités
territoriales permettra aux élus et

aux décideurs IT de percevoir ce que
serala collectivité de demain.
www.interconnectes.com/fr

Université des
Correspondants
informatique et libertés
Le 28 janvier 2011 a Paris-Montparnasse
(chez CNP Assurances)

Organisée par l'Association francaise
des correspondants a la protection des
données a caractere personnel (AFCDP)
au siege de l'un de ses membres,

cette journée abordera différents
problémes concrets rencontrés

par les Correspondants informatique

et libertés (CIL). Parexemple,

qui est responsable des données
traitées quand le systéme est 'ceuvre
de plusieurs partenaires ?
www.afcdp.net
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On ne peut pas toujours tout controler...

... sauf les services web de son entreprise
grace aux serveurs dédiés Amen.

* CONTROLETOTAL  Quelle que soit votre activité, gérez
« CENTRALISATION 'ensemble de vos applications avec une
2 seule et unique Interface : préparation et
SOLUTION GLOBALE envoi d’un emailing, mise a jour de votre
* PUISSANCE site Internet, modification ou création
e FLEXIBILITE  d’une adresse mail, dépét d’un fichier
. sur votre FTP...
POLYVALENCE Tout est possible grace a la simplicité
de Vinterface d’administration Plesk
qui équipe tous les serveurs dédiés AMEN.

&A DADA COMPANY L

....... e 0 892 55 66 77

Juddddan 2

(0,34 €/min)

www.amen.fr

REFLEXIONFAITE - Crédits photos : © Image S

Qurcé / masterfile.
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181 HEBERGEMENT

TOUS LES PACKS AU PRIX DU

MOINS CHER !
99€

H‘I'Imois
(2 38 €TTC/mois)

TOUS LES PACKS
HEBERGEMENT

A SEULEMENT :

pendant les 3 premiers mois*

Derniere offre de I'anneée.
Decidez-vous avant le 31 decembre !

Vous voudriez choisir votre

solution d’hébergement sans vous
f°'l‘§9&clgs~

Espace disque

Trafic/mois
—_—

Noms de domaine indus
fr, com , net, org, oo
{pendant toute la durée du bu Pack)

Sous-domaines

Comptes email (POP3 et IMAP)
Taille par compte

&) ver riné

T TIDCTIPPRAE R A 3 ommianitr |

Conditions détaillées su:

MEMBRE DE
Appel non surtaxé

% 0970 808 911

DOMAINES A PRIX CASSES :
le .fr a 3,99€ HT/an (4,77€ TTCan),
le .info a 0,99€ HT/an (1,18€ TTCan)'

www.land1.fr

soucier du prix ? Chez 1&1, tous les
packs d’hébergement vous sont
actuellement proposés au prix du
moins cher : seulement 1,99 € HT/
mois* durant 3 mois quelque soit
le pack !

Faites votre choix sur 1and1.fr, ot
vous découvrirez également nos
serveurs, e-boutiques et noms de
domaines a petits prix !
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En 2000, 01 Informatique en parle : dans le
sillage de Microstrategy qui, trés tot,s'est tourné
versladiffusionpersonnaliséed’informationssur
demultiples canaux (web, téléphone WAP...),
BO fournit une extension mobilede son portail
d'aide a la décision Infoview Wireless Edition.

L'histoire du décisionnel aurait-elle
tendance a bégayer ? Il y a tout juste dix
ans, Microstrategy (rare éditeur de bu-
siness intelligence encore indépendant)
menait la danse de l'affichage de rap-
ports décisionnels sur mobile grace au
WAP. Un protocole qui est a I'internet
mobile ce que le Minitel est au web ac-
tuel. Business Objects (BO), Cognos et
autre Brio lui emboitaient alors le pas.

Des versions pouriPad et iPhone
Le méme schéma se répete aujourd’hui :
Microstrategy est I'éditeur de business
intelligence (BI) en pointe sur les envi-
ronnements iPad et iPhone. Il exploite
avantageusement le caractére tactile des
écrans et méme le multi-touch.

Reste a savoir si la BI mobile aura, dans
le futur, une issue plus heureuse que lors
de la décennie passée. Car force est de

FLASH-BACK

La version mobile de Microstrategy est
'une des plus abouties.

constater que la consultation de rap-
ports et de tableaux de bord viale WAP
a fait un flop. Aujourd’hui, trois raisons
laissent & penser que le décisionnel
mobile a enfin trouvé son époque.

Premiere évidence : le débit, avecla 3G,
est sans commune mesure avec celui du
WAP. Autre source d’espoir : I'ergono-
mie de 'affichage, la aussi incompa-
rable. Les éditeurs rivalisent d’astuces
pour faciliter la visualisation de larges
tableaux en simplifiant la sélection des
colonnes, offrent des possibilités de
zoom et d’incrustation d’histogrammes

o
=]

[lyadixans,le
décisionnel mobile
passait par le WAP

intuitives, et rendent aisée la navigation
entre les multiples dimensions des
environnements.
Enfin, réelle innovation, les capteurs
sensoriels embarqués dans les mobiles
(appareil photo et géolocalisation no-
tamment) laissent envisager de nou-
veaux usages. Comme celui de récolter
des rapports concernant le magasin
dans lequel on se trouve physiquement.
Ou encore, a la lecture des codes-barres
capturés avec la fonction photo du
mobile, de rapatrier les chiffres liés a
I'article concerné, sans devoir donc
saisir aucune information. Autant de
nouvelles pratiques novatrices au-
jourd’hui a I'épreuve du terrain. I
VINCENT BERDOT

De 2000 a 2001: Microstrategy, BO,
Cognos et Brio lancent leurs versions
mobiles compatibles WAP et i-mode.

Fin 2007 : disponibilité de Cognos 8 Go!
Mobile sur Windows Mobile et Symbian.
Eté 2010 : Microstrategy sort une version
pour iPhone et iPad. IBM et SAP lui
emboitent le pas en novembre 2010.
—_
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CANDIDATURE AUX TROPHEES
DSI DANS LA CATEGORIE
RELATION-METIERS P

EN SAAS, JE N'Al PLUS
JAMAIS BESOIN OE
vous !/

ﬁ’. vous veeeez h
COMME JE ME |8
DEEROUILLE...

DANS LA
CATEGORIE

SECURITE P

[ CERTAINEMENT PAS ! LA seﬁgg[&%
ICT, MAINTEN

AVEC LE STPH QUE 4 ; ;

VOUS WAVEZ ACHETE C'EST MOI !

JAMAIS !

OE VOUS AAIS N f
GIEN OT QULS 10 ‘
eTaent en panne 24 [

MEME PAS
NOMME DANS LINE
CATEGORIE 2!

AVEC TOUS LES
SERVEURS QUE J'Al
MIS EN PANNE, ON A
ECONOMISE 30% DE

COURANT CETTE

ANNEE !

NON MAIS VOUS
FAITES QUOI oU
BUDGET QUE JE
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TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOI SUR www.0O1net.com, www.cadresonline.com, ET SUR www.0linformatique.fr

ANNONCES

CONTACTS
ANNONCES CLASSEES

Marie Caland :

0177929377
m.caland@emploipro.fr

Stéphane Beaudoin:

0177929378
sbeaudoin@emploipro.fr

France Botte:

0177929773
fbotte@emploipro.fr

La Région Aquitaine a initié un vaste chantier de
modemisation qui a placé la Direction du systéeme
d'information (DSI) au cceur des problématiques
de I'Institution. L'équipe de la DSI se compose de 24
personnes et I'environnement technique, de 1 300 EF-YXOIU[NP\I\N3
postes sous Windows XP, 500 imprimantes, d'un

systeme d’exploitation réseau Novell OES 2, d'un serveur de messagerie
Zimbra, téléphonie sous IP (Alcatel), d'une infrastructure VMware de s ESX 3.

Un(e) Directeur(trice)
du systeme d’information

I"autorité (Cadre d’emplois
de la Secrétaire des ingénieurs territoriaux,

générale aupres du . par voie de mutation
Directeur général des de détachement ou
services, vous defa.mssez k! . d'inscription sur
stratégie et la mise en place liste d’aptitude)
opérationnelle du systeme d’informa- 3 ISIE O ApIGE
tion et téléphonie de la collectivite.
A cet effet, vous étes le garant de I'alignement
du systeme d’information sur la stratégie de la
collectivité et étes resp ble de la conception, la mise
en ceuvre et le maintien des conditions opérationnelles du
systeme d'information et de sa qualité. Vous fixez et validez les
grandes évolutions de I'informatique de la collectivité et préconisez
les investissements en fonction des sauts technologiques souhaités.
Vous savez anticiper les évolutions nécessaires en fonction des
objectifs de la collectivité, vous en maitrisez les couts, et évaluez la
maturité des technologies de I'information.

ACTIVITES PRINCIPALES : * Définition et mise en ceuvre de la politique
du systeme d'information * Manag t d'une équipe de 24
| personnes * Relations internes entre les services de la région et la DSI

* Relations avec les fournisseurs et partenaires extérieurs * Securite
informatique et gestion des risques.

CONNAISSANCES ET SAVOIR-FAIRE NECESSAIRES : * Expérience signifi-
cative sur un poste identique obligatoire * Connaissance indispensable
du fonctionnement des collectivites territoriales * UNIX, WINDOWS,
client=serveur et n-tiers, méthode de modélisation, conduite de
projet, infrastructures réseau et télécoms, principes de sécurité
informatique, réglementation des marchés publics et de la compta-
bilité publique, logiciels bureautiques, anglais technique.

| Merci d’adresser votre candidature (lettre de motivation + CV), a :
STEP, Technopdle Hélioparc, 2 av. du Président Pierre Angot, 64053
PAU Cedex 9 ou par mail a candidatures.cra®step-sa.fr, sous la réf. :
STEP-CRA-2010-11-003. Date limite le : o5/01/2011

DOSSIER SPECIAL

| E
Prévisions de recrutement pour 2011

Marie Caland: 0177929377
Stéphane Beaudoin: 0177929378
France Botte: 0177929773
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Les sites de recrutement

les plus innovants
R “'"'""‘—' e
Flash, HTMLS, S

Ajax :
guide pour mieux cholsir (1/5)
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Le monde du recrutement sur le
web est en perpétuelle ébullition.
Chaque mois, plusieurs nouveaux
acteurs voient le jour. Ce dossier
passe au crible dix sites d’emploi
qui ont une approche innovante.
Sur Facebook, sur le web 2.0 ou
en rémunérant les candidats.

Réagissez aux billets
desblogueurs de 01

De I'emploi aux technologies de
développement, de 'organisation
des entreprises a l'efficacité des
directions métier, les journalistes
de la rédaction commentent dans
leurs blogs I'actualité high-tech
en entreprise. Faites-nous part,
vous aussi, de votre quotidien.

] les super-
calculateurs

alaportée

desentreprises

Tous les jeudis a 23 heures,

retrouvez Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de 01 Informatique,
dans ['émission « 01 Business,

les nouvelles technologies au service
del'entreprise » (en podcast

sur bfmradio.fr).
CULTURE GEEK :52ess
Chaquejour,
le rendez-vous
high-tech
“ delaTNT

Retrouvez Anicet Mbida, journaliste
a0l Informatique, pour une vision
décalée de l'actualité high-tech,
tous lessoirsa 21h50 et 23h 50.

[1l PROCHAINEMENT...

 TENDANCES

Le 9 décembre dans le n° 2064|

BANQUES
L’'ambitieux projet du Crédit Agricole

Un million de jours/homme : le projet informatique Nice du Crédit
Agricole est I'un des plus ambitieux en France. La banque veut unifier
son systéme d’information (SI) et surtout révolutionner les postes de
travail. Interfaces riches, fusion des données structurées ou non, elle se
donne deux ans pour se doter du SI le plus avancé du secteur bancaire.

| EXPERIENCES

Le 9 décembre dans le n® 2064]

VISIOCONFERENCE

Faire ses premiers pas

r 4 V4 y
en téléprésence
A partir de trois scénarios d utilisation
en entreprise pour la téléprésence immer-
sive, 01 vous accompagne pour vous

permettre de faire votre choix en sachant s’il faut tout maitriser en interne,
s’en remettre & un opérateur ou louer des salles spécialisées.

| EXPERIENCES

RESEAUX

Pourquoi Euromaster mise
sur Pexternalisation

Réseaux locaux, longue distance, infrastructure
mobile voix-données, messagerie électronique, ¢
partage de document... Euromaster mise sur
l'externalisation et les services cloud. Objectif: *
réduire les cotits et gagner en réactivité.

| DOSSIER

OPEN SOURCE

Les directions métier encore prudentes
dans l'adoption des logiciels libres

Sil'open source se perfectionne, sa montée en puissance reste génée par
la relative rareté des prestataires qualifiés, et les calculs de TCO compli-
qués par les problemes de migration et de gestion du changement.

Le 9 décembre dans le n® 2064|

DR

Le 9 décembre dans le n® 2064]

| DOSSIER Le 6 janvier dans le n° 2066]

RETROSPECTIVE
Le grand journal de ’'année 2010
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De I'éviction du patron de HP a la sortie de
I'iPad, de l'essor du paiement sans contact au
changement a la téte de Bull, de la confirmation
du cloud au sein des entreprises au déploiement
de la virtualisation, 01 Informatique revient sur
tous les grands événements qui ont marqué
I'année numérique 2010.




TOUTE LA TELEPHONIE V.IP ET SES ACCESSOIRES
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- 1 port RJ4S - Admis tépertoires R -
- 8 ports RI11 téléphoniques internes et externes (LDAP) 2 mmmm
- Génération de bruit de confort (CNG) - Branchement de micros supplémentaires Mmd’mh[,"?”‘“m

) - Switch 4 ports
- Détection de I'activité vocale (VAD) - Prét pour Microsoft Offce Communication 5
- Suppression d'écho (G.168) Server 2007 R2 (oS pats Ko T0.0omples SIP
- Afribution d'adresses IP par DHCP - 12 comptes SIP - 2 ports USB 2.0
ou une configuration statique - OpenVPN B Deke foli Sicofiil Pooket § , sqré
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EXPEDITION ECLAIR 24-48H* - MODES DE PAIEMENT ADAPTES - 30 EXPERTS A VOTRE ECOUTE
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Prix affichés hors fras de port et incluant I'éco-participation. Offre dans ka limite des stocks disponibles. Pour plus de détalls, connaifre les disponibiités et prix en temps réel,
consultez les fiches produifs sur nofre site. Toutes les marques citées appartiennent a leurs détenteurs respectifs. Photos non confractuelies.
* Livié en moins de 24h pour toute commande passée avant 15h sur produits en stock - voir conditions sur le site www idic-pro.com.




Nous automatisons la gestion et le traitement
des factures de Marriott au niveau mondial.
Ainsi ils n'ont plus a le faire eux-mémes.

Xerox a numérisé et standardisé la gestion et le traitement des factures de Marriott Hotels & Resorts? Désormais, leurs
11 millions de factures annuelles prennent moins de temps a traiter et moins de place a archiver. Ce qui laisse @ Marriott Hotels &
Resorts® plus de temps pour se consacrer entiérement aux services apportés a leurs clients.

-
RealBusiness.fr Ready For Real Business X@TOX ')§

© 2010 XEROX CORPORAT ION. Tous droits réservés, XEROX™, XEROX and Design®, et Ready For Real Business sont des marques de Xerox Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays

- Tous les autres logos, q marques déposées et noms de services mentionnés sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. A vos cotés dans vos défis.



